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Odprtost in dostopnost svetovanja za vse

Prijava projekta Razvoj modelov svetovanja za
ranljive skupine za Zavod za izobrazevanje in kulturo
Crnomelj ni bila naklju¢je. ZIK je pred dobrim
desetletjem pricel nacrtno razvijati programe in
pristope dela za odrasle s posebnimi potrebami, Rome
in starejSe odrasle, to je za tiste ciljne skupine, ki jih
| oznacujemo kot ranljive. Zavod je sledil
ugotovljenim izobrazevalnim potrebam v okolju, ki
so sovpadale s poudarjeno usmerjenostjo stroke v
| potrebo po enaki dostopnosti, odprtosti in socialni
vkljucenosti.

Koncept vsezivljenjskega ucenja Se posebej izpostavlja pomen sodelovanja
vseh druzbenih skupin in slojev v procesih ucenja. Glede na vsebino javnih
razpisov lahko ugotavljamo, da obstaja nacionalni interes po vkljucevanju
tistth oseb, ki imajo nizjo stopnjo izobrazbe in posledi¢no slabsi druzbeni
polozaj, kar nedvomno poosebljajo pripadniki tako imenovanih ranljivih
ciljnih skupin. Enakomerna udelezba predstavnikov razli¢nih druzbenih
skupin v ucenju zagotavlja skladen in trajnostni razvoj druzbe v celoti.

Razvoj modelov svetovanja je ponovno poudaril potrebo po partnerskem
povezovanju in sodelovanju v lokalnem okolju in SirSem slovenskem prostoru.
Usklajeno delovanje, medsebojno informiranje in pomo¢ so predpogoj za
uspesnost in ucinkovito pomoc tistim osebam in druzinam, ki so izkljucene iz
druzbenega Zivljenja.

Ko smo definirali skupino odraslih s posebnimi potrebami, smo v zacetku
imeli v mislih osebe z motnjo v dusevnem razvoju. Kmalu se je izkazalo, da bi
tak$no pojmovanje podro¢ja pomenilo izklju¢evanje posameznikov in druzin,
ki zaradi posebnih osebnih okoli$¢in potrebujejo dodatno druzbeno skrb.

Inovativnost projekta je poudarilo sodelovanje pastorale treh veroizpovedi v
Sloveniji. Primer dobre prakse smo si strokovni delavei ZIK-a lahko ogledali
na strokovni ekskurziji v Lizboni na Portugalskem, kamor nas je povabil
Institut za narodnostna vprasanja. Pri njih deluje Nacionalni pastoralni center,
ki belezi dobre rezultate pri delu z Romi. Ko smo spoznali nac¢in dela in
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pristope, smo ugotovili, da imamo tudi v Crnomlju zgleden primer
kakovostnega in strokovnega pastoralnega dela z romskimi otroki in mladino.
Gre za izkus$nje, ki jih je smiselno prenaSati na druga podroc¢ja dela s pripadniki
romske etni¢ne skupnosti.

Skupina starejSih odraslih se je izkazala kot najbolj raznolika v smislu
druzbenih vlog in polozaja. Med njimi zasledimo na eni strani osebe, ki so
neodvisne in samostojne, na drugi strani pa osebe, ki potrebujejo pomoc¢ drugih
za ohranjanje dostojnega Zivljenja. Prav ta barvitost druzbene skupine je
prispevalak dodeljevanjurazli¢nih vlog v modelih svetovanja.

Temeljna korist modelov svetovanja za ranljive skupine je v njihovi
usmerjenosti v ljudi, ki so druzbeno izklju¢eni in odmaknjeni od sodelovanja v
druzbenem zivljenju. Odmik od odlo¢anja o sebi in o0 okolju, v katerem Zivimo,
nam jemlje temeljno pravico do izbire ¢loveka dostojnega zivljenja. Vracanje
vere vase ljudem je vzviseni cilj in poslanstvo slehernika, ki zna in hoc¢e ceniti
Zivljenje.

Mag. Nada Zagar,
direktorica ZIK Crnomelj in vodja projekta
Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine

8 Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine



Svetovanje v lu€i vsezZivljenjskega ucenja

Eden glavnih dejavnikov in hkrati pogojev za druzbeni
razvoj je razvoj Cloveskih virov. Druzba znanja pomeni,
da ni mogoce pricakovati ustrezne usposobljenosti
¢loveskih virov samo v okviru formalnega izobrazevanja,
niti samo v omejenem obdobju. Prav zato je treba na vseh
ravneh razvijati elemente in mehanizme vsezivljenjskega
ucenja, ki omogocajo kakovostno vkljucevanje
posameznika v zivljenje in delo.

Vsezivljenjsko uéenje ki zagotavlja boljso
usposobljenost za delo in bOlJ kakovostno VliucevanJe v
sodobno druzbo, Je mogoce krepiti na razli¢ne nacine, in
sicer zrazvojem in uvajanjem razli¢nih vrst in oblik izobrazevanja in usposabljanja,
z oblikovanjem celovitega podpornega sistema in infrastrukturnih dejavnosti, med
katere uvrs¢amo tudi svetovalno dejavnost.

Razli¢ne skupine prebivalstva s svojimi znacilnostmi determinirajo nove pristope
in sodobne nacine svetovanja. Romi, odrasli s posebnimi potrebami in starejsi
odrasli so ciljne skupine, katerim je blla v projektu »Razvoj modelov svetovanja za
ranljive skupine« namenjena osrednja pozornost. Strokovnjaki ZIK Crnomelj in
sodelujoCi partnerji so na osnovi teoreticnih izhodiS¢ in bogate prakse pri
izobrazevanju in svetovanju za odrasle razvili tri modele, ki se bodo s pomocjo
usposobljenih svetovalcev uvajali v okolja, kjer je tovrstno svetovanje najbolj
potrebno.

Posebnost in inovativna vrednost razvitih modelov svetovanja je v tem, da se
svetovalec odraslemu pribliza na nacin, da v proces lahko povabi ¢lane njegove
druzine, prijatelje, sodelavce, da spostuje kulturno, socialno, versko, izobrazbeno,
starostno ali drugo raznolikost. Zaradi razli¢nih razlogov in okolis¢in lahko
svetovanca obis¢e doma, vkljuci institucionalno pomoc ali prostovoljce v lokalnem
okolju. Modeli odpirajo poti do lepsega jutri, s tem da spodbujajo razmisljanje o
razli¢nih moZnostih izobrazevanja in ucenja, da krepijo medgeneracijsko sozitje in
sodelovanje, da motivirajo posameznike za pridobitev kompetenc za u¢inkovito in
konstruktivno sodelovanje v socialnem in poklicnem zivljenju.

Pridobiti zaupanje odraslih, ki jim je informiranje in svetovanje o moZznostih
vklju¢evanja v razli¢ne aktivnosti namenjeno, je temeljni kamen, ki ga postavita
organizacija za izobraZevanje odraslih in usposobljen svetovalec. Pricujo¢i zbornik
bo v pomo¢ vsem, ki so si zastavili ambiciozen in plemenit cilj: pri ljudeh zbujati
veselje do ucenja in dajati osnovne napotke za nadaljnje u¢ne dejavnosti.

Mag. Katja Dovzak
Ministrstvo za Solstvo in Sport
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Razlika in diskriminacija

V vsakdanjih in znanstvenih govorih pogosto
govorimo o razlikah med ljudmi kot o nefem
zazelenem, kot o znacilnostih odprtih, demokrati¢nih
druzb. Vendar $tevilne razlike, pa naj se nanasajo na
osebnostne, intelektualne ali telesne znacilnosti
posameznic in posameznikov ali na njihove druzbene
vloge in pripadnosti, niso vrednostno nevtralne: na
osnovi vrednostno zaznamovanih razlik ljudem in
kulturam pripisujemo vrednosti in se skladno s temi
pripisanimi vrednostmi tudi vedemo. Tako
ustvarjamo razdaljo med 'nami' in 'drugimi',
dokazujemo, kako ti 'drugi’ motijo in ogrozajo 'naSe' norme, nacin zivljenja,
'naso' kulturo, pri tem pa pozabljamo, da 'nas' pravzaprav najbolj moti vsak
poskus teh 'drugih', da bi se 'nam' priblizali, da bi mam' postali enaki.
Pozabljamo, da pravzaprav zelimo, da ostanejo, kjer so, in da ne ogrozajo nasih
privilegijev oz. privilegijev 'mase' skupine/skupnosti. Pogosto se niti ne
zavedamo, da s svojim besednim in nebesednim ravnanjem izklju¢ujemo in
sporo¢amo, da je nekdo ve¢ vreden od drugega; neredko pa se nam tako
ravnanje zdi celo samoumevno in upravi¢eno, saj je Siroko razsirjeno v nasem
druzbenem okolju. To sporo¢amo tudi otrokom - otroci se tako Ze zgodaj
nezavedno naucijo, kje v druzbenem redu je njthovo mesto in kako to mesto
dolo¢anjihovo vrednost.

Ce je neka skupina oznagena kot sovraznik, kot manjvredna, manj civilizirana,
manj sposobna, kar je znacilnost negativnih predsodkov, ima to realne,
'materialne’ uéinke: v druzbeni izklju€enosti in materialni zapostavljenosti.
Diskriminacijo, torej krivi¢no, pristransko obravnavanje posameznic,
posameznikov in skupin, se sicer vse pogosteje obravnava kot nasilje, saj ne
glede na pojavne oblike Zrtve rani in povzroca bolec¢ino. Kljub temu pa
ignoriranje, nelagodje, pokroviteljski odnos, zasmehovanje, podcenjevanje,
agresivnost, getoizacija in celo zakonska dolocila, ki dolo¢enim skupinam
prebivalstva omejujejo dostop do dobrin, usodno zaznamujejo zivljenja ljudi,
ki se po spletu nakljucij rodijo v skupnost ali druZzbeno kategorijo z malo
druzbene moci in oznaceno kot manj vredno. Ni pomembno, kaksen je nekdo —
predsodki in stereotipi o druzbeni skupini dolocajo njegovo oz. njeno vrednost
in moznosti, mu oz. ji vnaprej pripisujejo krivdo in ga oz. jo izpostavljajo
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nenehnemu nadzoru. Izstop iz negativno vrednotene druzbene skupine je
obicajno tezak, ¢e ne celo nemogoc, saj je eden od pogojev, da se ohranja
druzbeni red, prav ohranjanje neenakosti.

Vrednosti, ki jih pripisujemo drugim ljudem, niso naklju¢ne: zrtve najhujsih
negativnih predsodkov so praviloma pripadnice in pripadniki najSibkejSih
druzbenih skupin. Najmanj tvegamo, ¢e se izzivljamo nad njimi, in v
druzbenih krizah mnogi politiki zlorabljajo nezadovoljstvo mnozic tako, da
pokazejo na nekega sovraznika (zunanjega in notranjega), mu pripisejo vso
krivdo za nezadovoljstva, s tem poenotijo vecino in si zagotovijo politicno
prevlado. In to se bolj ali manj odkrito dogaja tudi v druzbah, ki se razglasajo za
odprte, demokraticne, 'civilizirane'.

Dr. Metka Mencin Ceplak
Fakulteta za druzbene vede
Univerza v Ljubljani
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IzobraZzevalne znacilnosti ranljivih skupin

Podrocje izobrazevanja odraslih oznacuje pestrost
ciljev in vlog, saj je namenjeno ljudem vseh starosti,
ras, razli¢ne etni¢ne pripadnosti, Zivljenjskih stilov,
kulturnih izkuSenj. Cilji izobrazevanja odraslih niso
povezani le s potrebami poklica in s
posameznikovimi osebnimi interesi, temve¢ naj bi
prispevali zlasti k zmanjSevanju razlik pri dostopu do
izobraZevalnih moznosti odraslih in k dejavnemu
vkljué¢evanju odraslih v druzbeno sredino.
Izobrazevanje odraslih ima torej pomembno vlogo pri
zagotavljanju socialne pravi¢nosti in demokratizaciji
druzbe, saj izobrazevalne dejavnosti korigirajo razlike med skupinami
odraslih, ki se pri nekaterih kazejo kot izkljuCenost, pomanjkanje moci in
vpliva ter znanja, da bi se postavili za svoje pravice. [zobrazevanje odraslih
torej lahko korigira razlicne druzbene probleme, npr. brezposelnost,
neenakost, nepismenost, in posega na podrocje ¢lovekovih pravic, seksizma,
revsCine ter izkljuCenosti, ¢e je pripravljeno in izpeljano tako, da se na te
potrebe odziva.

Razlike med odraslimi, ki vplivajo na njihovo izobrazevanje, so v primerjavi z
otroki in mladostniki mnogo vecje, saj se odrasli razlikujejo glede na druzbeni
polozaj, glede na druzbene vloge, ki jih prevzemajo, razlikujejo se po dosezeni
stopnji formalne izobrazbe, poklicu in delu, ki ga opravljajo, razlikujejo se po
izkusnjah s prejSnjim izobrazevanjem in posledicno po motiviranosti za
nadaljnje izobrazevanje. Na njihovo pripravljenost za izobrazevanje in
dejansko udelezbo v izobrazevanju torej vplivajo fizioloski, psiholoski in
socioloski dejavniki.

Odrasle, ki se ne udelezujejo izobrazevanja, pogosto prisStevamo med ranljive
skupine odraslih. Kot ranljivo skupino bi lahko opredelili skupino odraslih, ki
je druzbeno, kulturno ali ekonomsko prikrajSana, najveckrat zaradi svojih
znacilnosti, ki odstopajo od dominantnih in zazelenih druzbenih znacilnosti v
dolo¢enem okolju in ¢asu in so posledica drugac¢nih zivljenjskih navad,
kulturnih praks, etni¢nosti, spola, starosti, pripadnosti druzbenemu razredu,
lahko pa so tudi posledica drugacne spolne usmerjenosti ali prepricanj. Te
znacilnosti najveckrat spremljajo revscina, brezposelnost, nizka stopnja
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izobrazbe, neznanje jezika, pomanjkanje informacij, manjSa dostopnost do
sodobne tehnologije in drugo. V izobrazevanju odraslih pa lahko kot ranljive
skupine opredelimo tiste skupine odraslih, ki se zaradi svojega specificnega
druzbenega polozaja (druzbene izklju€enosti) redko ali sploh ne vkljucujejo v
izobrazevanje, ker bodisi nimajo moznosti bodisi ne ¢utijo potrebe po tem in so
zaradi tega do dolocene mere izkljucene iz procesov druzbenega odloCanja ter
zapostavljene pri dostopu do razlicnih druzbenih moznosti in zagotavljanju
kakovostnih zivljenjskih pogojev zase in za svoje otroke. Zaradi njihovih
relativno trajnih ali dlje ¢asa trajajo€ih znacilnosti, ki jih v dolo¢eni druzbi
postavljajo na obrobje, naj bi pri na¢rtovanju in izvajanju izobrazevanja
njihove potrebe upostevali Se posebno pozorno, kriticno in z veliko mero
obcutljivosti zarazloge, ki so privedli do trenutnega stanja.

Na udelezbo ranljivih skupin odraslih vplivajo demografski, socioloski,
psiholoski in ekonomski dejavniki. Ti dejavniki so med seboj povezani, njihov
vpliv se prekriva in tako so nekatere skupine odraslih veckratno
marginalizirane.

Ranljivim skupinam odraslih naj bi se zagotovilo drugacne moznosti dostopa
do izobrazevanja, npr. posebno financiranje, njithovim potrebam prilagojene
programe izobraZevanja, ustrezno usposobljene ucitelje, ki dobro poznajo ali
so del kulture ranljive skupine odraslih, moZznosti informiranja, nasvetovanja
in svetovanja ipd. Ranljive skupine odraslih potrebujejo takSne moznosti
izobrazevanja, ki izhajajo tudi iz znacilnosti zivljenjskih in kulturnih praks
skupnosti, v katerih ti ljudje zivijo.

Dr. Sabina Jelenc KraSovec
Filozofska fakulteta
Univerza v Ljubljani
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UVOD

Pricujo¢i zbornik je nastal v okviru triletnega projekta Razvoj modelov
svetovanja za ranljive ciljne skupine, ki ga sofinancirata Ministrstvo za Solstvo
in Sportin Evropski socialni sklad.

V prvem delu zbornika je podana sploSna predstavitev projekta Razvoj
modelov svetovanja za ranljive ciljne skupine.

V drugem delu zbornika so predstavljeni projektni partnerji: Zavod za
izobrazevanje in kulturo Crnomelj, Andragoski zavod — Ljudska univerza
Maribor, Ljudska univerza Kocevje, Ljudska univerza Murska Sobota in
Razvojno izobrazevalni center Novo mesto.

V tretjem delu zbornika sledi predstavitev modelov svetovanja za tri ranljive
ciljne skupine: za osebe s posebnimi potrebami, Rome in starejSe odrasle.

V Cetrtem delu so predstavljena e-gradiva za svetovalce ranljivim ciljnim
skupinam, ki so nastala v okviru projekta.

V petem delu zbornika je povzeta pilotska izvedba svetovanja trem ranljivim
ciljnim skupinam na podlagi novih modelov svetovanja v praksi. Sestavni del
predstavitve uvajanja modelov v prakso so porocila, zapisi, ugotovitve in
refleksije svetovalcev v projektu.

V Sestem delu so opisane aktivnosti na podrocju promocije projekta za razlicne
javnosti.

V sedmem delu je predstavljena evalvacija projektnih aktivnosti z vidika
udeleZencev usposabljanj, svetovalcev v projektu in izvajalskih organizacij.

Zakljuéni del zbornika vsebuje sklepne ugotovitve vseh sodelujocih projektnih
partnerjev. Na podlagi ugotovitev so podani predlogiizboljsav.

V prilogi zbornika so evalvacijski vprasalniki in obrazci, ki so nastali v okviru
projekta.
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Predstavitev projekta

I PREDSTAVITEV PROJEKTA RAZVOJ MODELOV
SVETOVANJA ZARANLJIVE CILJNE SKUPINE

Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj (ZIK) je januarja 2009 pricel z
izvajanjem triletnega projekta Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine,
ki je namenjen odraslim s posebnimi potrebami, starejSim odraslim in
pripadnikom romske skupnosti. ZIK Crnomel;j je s svojimi partnerji pridobil
finanna sredstva za izvajanje projekta na javnem razpisu za centre
vsezivljenjskega u¢enja — CVZU in odpiranje sistemov izobraZevanja in
usposabljanja v SirSe okolje — Partnerstva, ki ga je razpisalo Ministrstvo za
Solstvo in $port (MSS) kot posrednik sredstev iz Evropskih socialnih skladov
(ESS) v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje
2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj ¢loveskih virov in vseZivljenjskega
ucenja; prednostne usmeritve 3.1: IzboljSanje kakovosti in ucinkovitosti
sistemov izobraZevanja in usposabljanja.

Projektni partnerji so Andragoski zavod Maribor, Ljudska univerza Kocevije,
Ljudska univerza Murska Sobota in Razvojno izobrazevalni center Novo
mesto. Projekt je potekal v Beli krajini in Dolenjski, na Stajerskem, na
Kocevskem in v Prekmurju.

Gre za inovativni pristop, kjer se strokovnjakom s podrocja izobrazevanja
odraslih pri svetovanju pridruzijo Se starejsi prostovoljci in duhovniki treh
veroizpovedi v Sloveniji, vecinske katoliSke, nato Se muslimanske in
evangelicanske. Projekt prispeva k izboljSanju poloZaja pripadnikov romske
skupnosti v Sloveniji, odraslih s posebnimi potrebami in starejs$ih odraslih s
poudarkom na izboljSanju kakovosti njihovega Zivljenja in vecji socialni
vkljucenosti.

V okviru triletnega projekta so projektni partnerji razvili trimodele svetovanja
za ranljive ciljne skupine: za Rome, odrasle s posebnimi potrebami in starejse
odrasle.

Clani projektne skupine in skupina avtorjev so se usposobili za tehni¢no in
vsebinsko pripravo e-gradiv. V okviru projekta so nastala $tiri nova e-gradiva,
in sicer: sploSno e-gradivo za usposabljanje za delo svetovalca, e-gradivo za
delo s ciljno skupino Romov, e-gradivo za delo s ciljno skupino odraslih s
posebnimi potrebami in e-gradivo za delo s ciljno skupino starejSih odraslih.
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Predstavitev projekta

Zapotrebe pilotnega uvajanja modelov v prakso so usposobljeni svetovalciiz
vrst izobrazevalcev, duhovniki in prostovoljci — predstavniki starejsih odraslih
in Romov.

Clani projektne skupine, prostovoljci in duhovniki so navezovali stike in
vzpostavljali sodelovanje z razliénimi organizacijami in posamezniki v
lokalnem okolju, ki lahko pripomorejo k izboljSanju polozaja starejsih
odraslih, Romov in oseb s posebnimi potrebami. Svetovalci so sproti
analizirali svetovanje v posameznih ciljnih skupinah in pri tem ugotavljali
znacilnosti in potrebe posameznih skupin ter izhodiS¢a za morebitne
izboljsave.

Clani projektne skupine Modeli svetovanja za ranljive ciljne skupine, Crnomelj, junij 2011
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Predstavitev projektnih partnerjev

II PREDSTAVITEV PROJEKTNIH PARTNERJEV

Poleg poslovode¢ega konzorcija Zavoda za izobrazevanje in kulturo Crnomelj
so partnerji v projektu Andragoski zavod Maribor — Ljudska univerza, Ljudska
univerza Kocevje, Ljudska univerza Murska Sobota in Razvojno
izobrazevalni center Novo mesto.

Sledi predstavitev poslanstva, vizije in vrednot vsakega od partnerjev. Pri
vsakem partnerju je povzetek vseh dejavnosti in kratka predstavitev dela s
ciljnimi skupinami odraslih s posebnimi potrebami, Romov in starejSih
odraslih.

1 ZAVOD ZA IZOBRAZEVANJE IN

KULTURO CRNOMELJ (ZIK) - O
poslovodeci konzorcijski partner ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE

IN KULTURO CRNOMELJ

Poslanstvo, vizija, vrednote

ZIK Crnomelj utrjuje polozaj osrednje belokranjske ustanove za izobrazevanje
odraslih, ki nudi svetovanje in celovito ponudbo izobrazevalnih in kulturnih
programov. Vkljucuje se v evropske projekte, ki spodbujajo razvoj ¢loveskih
virov in odpravljajo izobrazbeni primanjkljaj v nasem okolju. Ustvarja tak§no
organizacijsko klimo, ki spodbuja zaposlene za razvoj socialnih programov in
enakih moznosti za uc¢enje. Velik poudarek daje sodelovanju in povezovanju z
vsemi partnerji. Prizadeva si za ve¢jo kakovost na vseh podro¢jih delovanja.
Poslanstvo ZIK je vsezivljenjsko ucenje za vse in vsakogar, ki se rad uci in
spreminja.

Vrednote, ki jih goji in razvija v organizaciji, so: pripadnost organizaciji,
strokovnost, odprtost do okolja, povezovanje s partnerji, strpnost do
drugacnosti.

Kratka predstavitev vseh dejavnosti

ZIK organizira in izvaja programe na podrocju izobrazevanja odraslih in
kulture. Ustvarja vzpodbudno okolje za ucenje na podro¢ju programov za
pridobitev izobrazbe (osnovna S$ola za odrasle), sploSnoizobrazevalnih
programov (tuji jeziki, raCunalni§tvo), programov in projektov za posebne
ciljne skupine (starejsi odrasli, ljudje s posebnimi potrebami, Romi).
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Predstavitev projektnih partnerjev

ZIK se ukvarja z razvojem novih izobrazevalnih programov, svetovanjem
odrasli populaciji, posredovanjem kulturnih dogodkov in razvojem
raznovrstne kulturniSke ustvarjalnosti. Je osrednji kinematograf, ki vodi
filmski program za vsa kina v Beli krajini.

Kratka predstavitev dela s ciljnimi skupinami odraslih s posebnimi
potrebami, Romov in starejSih odraslih

ZIK ima dolgoletne izkus$nje z izvajanjem projektov in programov za ranljive
ciljne skupine.

Programi splo$nega izobrazevanja, ki potekajo na ZIK-u za osebe s posebnimi
potrebami, Rome in starejSe odrasle, se izvajajo na podlagi ugotavljaja potreb,
in sicer na podro¢ju racunalniStva, tujih jezikov, zdravja, aktivnega
drzavljanstva, medsebojnih odnosov in ustvarjalnih delavnic.

Vecina nacionalnih in mednarodnih projektov, v katerem je ZIK nosilec
projekta ali projektni partner, je namenjenih ravno tem ciljnim skupinam.

Osebe s posebnimi potrebami se vkljucujejo v program Usposabljanja za
zivljenjsko uspesnost — Moj korak, ustvarjajo v likovnih delavnicah, ohranjajo
belokranjske plese, se ucijo tujih jezikov in racunalniStva, preizkusSajo pa se
tudi v pripravi lutkovnih igric in gledaliSkih predstav.

ZIK se ukvarja z razvojem izobrazevalnih programov in projektov za potrebe
Romov. Prizadeva si ponujati Romom razli¢ne oblike informiranja, svetovanja
in izobraZevanja, ker povezuje revs€ino in socialno izklju¢enost Romov z
njihovo neizobrazenostjo. Poudarek je predvsem na programih za izboljSanje
kakovosti zivljenja, socializacije in integracije ter ve¢je konkuren¢nosti na
trgu dela. ZIK nudi strokovno pomo¢ romskim drustvom pri prijavljanju na
javne razpise, svetovanju in usmerjanju pri komunikaciji z razli€nimi
institucijami.

Starejsi odrasli se lahko v okviru Univerze za tretje zivljenjsko obdobje
vkljucujejo v razli¢ne programe jezikovnega, raCunalniskega izobrazevanja in
ustvarjalne delavnice. Veliko je zanimanje za programe s podrocja gibanja,
zdravega nacina prehranjevanja, zdravja, sporazumevanja, osebne rasti in
ohranjanja tradicionalnih belokranjskih obrti.
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Predstavitev projektnih partnerjev

2 ANDRAGOSKIZAVOD MARIBOR - AZ -
LJUDSKA UNIVERZA — konzorcijski  ** andragoskizavod
partner

Poslanstvo, vizija, vrednote

Poslanstvo Andragoskega zavoda Maribor — Ljudske univerze je ponuditi
udelezencem vseh generacij kvalitetno, celostno vsezivljenjsko izobrazevanje
in svetovanje, ki bo vsakemu zagotavljalo polno osebno in ustvarjalno
profesionalno zivljenje.

Vizija AndragoSkega zavoda Maribor — Ljudske univerze je postati eden od
vodilnih javnih zavodov za izobraZevanje odraslih v jugovzhodni Evropi.
Odlike zavoda so in bodo ostale: kvaliteta, zanesljivost, profesionalnost in
evropske dimenzije.

Vrednote zavoda so strokovnost, zanesljivost, spostljiv in prijazen odnos do
udelezencev, znanje, ustvarjalnost, prilagodljivost in dobra organiziranost,
korektnost in odgovornost v odnosih, stalno uvajanje najnovejsih pedagoskih
in andragoskih pristopov, sprosceno in ustvarjalno vzdusje.

Kratka predstavitev vseh dejavnosti

Zavod izvaja Siroko paleto raznovrstnih programov, preteZzno namenjenih
odraslim. V lokalnem okolju so edini izvajalec programa osnovna Sola za
odrasle.

Na ravni srednjeSolskega izobraZzevanja odraslih izvajajo Stevilne
javnoveljavne programe srednjega poklicnega izobrazevanja, srednjega
strokovnega izobrazevanja, poklicnotehniSkega izobraZevanja ter poklicne
tecaje. Obenem je zavod Studijski center treh visokoSolskih zavodov. Na
zavodu deluje tudi Svetovalno sredi§¢e Maribor, ki s celovito informativno-
svetovalno podporo pripomore k lazji in premisljeni izbiri primernega
izobrazevanja. Prav tako je AZ Maribor izvajalec javnoveljavnega
Projektnega ucenja mladih (PUM), ki nudi mladim moznost aktivnega
sodelovanja v najrazli¢nejSih projektih in podporo pri dokoncéanju
prekinjenega izobrazevanja.
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Predstavitev projektnih partnerjev

Ustanova je nosilec projekta Center vseZivljenjskega u¢enja (CVZU) za
Podravje. Cilj projekta je priblizati koncept vsezivljenjskega ucenja ¢im
vecjemu Stevilu prebivalstva, Se posebej ranljivim ciljnim skupinam. V ta
namen redno sodelujejo z romskimi, invalidskimi in upokojenskimi drustvi, za
katera prilagajajo in razirjajo tudi redno izobraZevalno ponudbo.

Andragoski zavod — Ljudska univerza Maribor je tudi nosilec oziroma partner
Stevilnih mednarodnih projektov.

Kratka predstavitev dela s ciljnimi skupinami odraslih s posebnimi
potrebami, Romov in starejSih odraslih

Za odrasle s posebnimi potrebami na AZ-LU Maribor deluje Tocka
vsezivljenjskega ucenja za invalide, ki je del projekta Centra vseZivljenjskega
udenja (CVZU) za Podravje. Totka obiskovalcem nudi informacije o
moznostih formalnega in neformalnega izobrazevanja ter moZnost
samostojnega individualnega ali skupinskega u¢enja. Prav tako na lokacijah v
Mariboru delujeta tocki vsezivljenjskega u¢enja za Rome in upokojence.

Romi Ze skoraj 20 let predstavljajo vecino u¢encev osnovne Sole za odrasle na
AZM-LU. Razen tega, da jim nudijo pomoc¢ pri osnovnoSolskem
izobrazevanju, jih motivirajo tudi za nadaljnje izobraZevanje v poklicnih
programih ali za pridobitev NPK. V zadnjih letih imajo zaposlenega tudi
romskega koordinatorja, ki skrbi za boljSo komunikacijo med ljudsko univerzo
in Romi v lokalnem okolju.

Starejsi odrasli obiskujejo predvsem programe Univerze za tretje zivljenjsko
obdobje, kjer se radi udelezujejo tecajev racunalniStva, tujih jezikov in
umetniSkih delavnic. Radi se vkljucujejo tudi v mednarodne in nacionalne
projekte.
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Predstavitev projektnih partnerjev

3 LJUDSKA UNIVERZA KOCEVJE —
konzorcijski partner

Ljudska univerza Kocevje
wowns LU-KOCEVIEST

Poslanstvo, vizija, vrednote

Temeljna vizija LU Kocevje je utrjevanje prepoznavnosti poloZaja ustanove
od Velikih Las¢ do Osilnice ter razvijanje kvalitetne in celovite ponudbe
formalnih in neformalnih oblik izobrazevanja za vse generacije na »njenem«
geografskem podrocju.

Poslanstvo zavoda je izobrazevati odrasle in se pri tem povezovati z lokalno
skupnostjo, poslovnimi partnerji, slovenskimi javnimi institucijami, se
vkljucevati v mednarodne projekte, spodbujati razvoj ¢loveskih virov in
prispevati k poviSanju izobrazbene strukture prebivalstva.

Vizija in poslanstvo kolektiva temeljita na strokovnosti, fleksibilnosti,
spostovanju dela posameznikov v skupini in skupinskega uspeha, dobrih in
odkritih medsebojnih odnosih, postenosti in pravi¢nosti.

Kratka predstavitev vseh dejavnosti

Izobrazevalne dejavnosti Ljudske univerze Kocevje zajemajo izobrazevanje
za pridobitev izobrazbe od programa osnovne Sole za odrasle, srednjeSolskega
poklicnega izobrazevanja, srednjeSolskega strokovnega izobraZevanja in
vi§jeSolskega izobraZevanja.

Na ljudski univerzi izvajajo pripravljalne tecaje za nacionalne poklicne
kvalifikacije, jezikovno izobrazevanje za odrasle, racunalniSko izobraZevanje
in razli¢ne tecaje za Clane univerze za tretje zivljenjsko obdobje. Ljudska
univerza Kocevije je izvajalec programov izobrazevanja in usposabljanja za
potrebe dela, programov usposabljanja za zivljenjsko uspesSnost,
izobrazevanja in usposabljanja odraslih s posebnimi potrebami, manjsin in
Romov. Na Ljudski univerzi delujejo srediSce za samostojno ucenje, Studijski
krozki in projekt uéne pomoci.

Ljudska univerza je nosilec in partner v ve¢ nacionalnih in mednarodnih
projektih.
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Predstavitev projektnih partnerjev

Kratka predstavitev dela s ciljnimi skupinami odraslih s posebnimi
potrebami, Romov in starejSih odraslih

Pridobivanje izkuSenj s predstavniki ranljivih skupin, oseb s posebnimi
potrebami, Romov in starejSih odraslih poteka v pestri ponudbi izobrazevalnih
programov.

Izobrazevanje odraslih s posebnimi potrebami poteka na podrocju
racunalniSke pismenosti, likovne ustvarjalnosti, zdravja in zdravega
zivljenjskega sloga.

Najbolj zastopani programi na podroc¢ju izobrazevanja odraslih pripadnikov
manjSin in Romov so na temo zdrave prehrana in zdravega Zzivljenja,
integracije in socializacije in aktivnega drZavljanstva.

IzobraZzevanje starejSih odraslih poteka v okviru univerze za tretje Zivljenjsko
obdobje in v Studijskih krozkih na temo likovnega ustvarjanja, ohranjanja
kulturne dedis¢ine, komunikacije in medgeneracijskega dialoga.
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Predstavitev projektnih partnerjev

4 LJUDSKA UNIVERZA MURSKA I.l.l
SOBOTA - konzorcijski partner

Poslanstvo, vizija in vrednote

Vizija Ljudske univerze Murska Sobota je, da bo (p)ostala vodilna regionalna
in v nacionalnem prostoru priznana ustanova za izobrazevanje odraslih,
svetovanje in vsezivljenjsko ucenje.

Vrednote ljudske univerze so kakovost, strokovnost, razvoj, eti¢nost,
multikulturalnost.

Kratka predstavitev vseh dejavnosti

Na Ljudski univerzi Murska Sobota ze 50 let skrbijo za pestro ponudbo
izobraZzevanj. Izvajajo klasi¢na in poslovna jezikovna in racunalniska
izobrazevanja ter skrbijo za kakovostno splosno in kulturno izobrazevanje
svojih udelezencev. Izvajajo strokovna izobrazevanja in usposabljanja za
razli¢ne poklice, priprave za nacionalne poklicne kvalifikacije in tecaje na
osnovi zakonskih predpisov. Izvajajo javnoveljavne programe za pridobivanje
izobrazbe, od osnovne Sole do Studijskih programov. V ustanovi nudijo
informiranje, svetovanje in razne druge oblike pomoci in podpor
izobrazevanju odraslih.

Kratka predstavitev dela s ciljnimi skupinami odraslih s posebnimi
potrebami, Romov in starejsih odraslih

Delo na projektu je strokovni izziv, saj imajo vse tri ciljne skupine razli¢ne
potrebe, skupna pa jim je bolj ali manj izrazena socialna izkljucenost. Pridelu z
Romi najbolj prihaja do izraza izobrazbeni primanjkljaj, ki jim onemogoca pot
do boljSega zivljenja. Starejsi odrasli si zelijo predvsem ve¢ druzabnosti na
domu, zato mora imeti svetovalec zelo razvit socialni Cut in mora najti pot za
njihovo ponovno vklju€evanje v socialno zivljenje, ki bo izboljSalo kakovost
njihovega vsakdana. Posamezniki s posebnimi potrebami zahtevajo posebno
obravnavo, ker imajo pogosto predhodne slabe izkus$nje z institucijami, zato je
potrebna velika mera prepricljivosti, da jih ponovno vkljuijo v socialno
okolje.
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5 RAZVOJNO IZOBRAZEVALNI
CENTER NOVO MESTO -
konzorcijski partner

center Novo mesto

Poslanstvo, vizija, vrednote

Poslanstvo Razvojno izobraZzevalnega centra Novo mesto je ustvarjati
vzpodbudno okolje za izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje obcanov v
razli¢nih pogojih in situacijah v vseh zivljenjskih obdobjih. Prizadevajo si
ponuditi in nenehno ustvarjati nove, visoko kakovostne izobrazevalne
programe. Z informacijami, nasveti, ucnimi metodami in tehnikami
omogocajo nenehen razvoj in napredek posameznika. Razvijajo kulturo
ucenja kot splosno in osebno vrednoto slehernega ¢loveka.

Vizija zavoda je (p)ostati javni zavod, prepoznaven na podrocju javnega in
sploSnega izobrazevanja odraslih v Sloveniji, z visoko kakovostjo dejavnosti,
ki bo uresniceval razvojne usmeritve in cilje, ki so v nacionalnem in v
lokalnem interesu.

Vrednote Razvojno izobrazevalnega centra so strokovnost, zaupanje,
zanesljivost, fleksibilnost, pozitivna naravnanost, prijaznost, dostopnost.

Kratka predstavitev vseh dejavnosti

Prednostna naloga RIC-a je razvijanje kulture ucenja in spodbujanje k
vsezivljenjskemu ucenju tako mladih, starejSih, zaposlenih ali brezposelnih.
Razvojno izobrazevalni center Novo mesto zdruzuje tim organizatorjev
izobrazevanja odraslih, koordinatorjev, samostojnih strokovnih delavcev,
administrativno tehni¢nega osebja in vodstva. Zaposleni so zadolzeni za
razli¢na programska podrocja, aktivnosti in projektne naloge. Organizacija
dela v RIC Novo mesto je zasnovana na osnovi ponudbe programskih skupin,
vse bolj pa sledi zakonitostim projektnega nacina dela. [zobrazevanje odraslih
v RIC Novo mesto sestavlja Sest temeljnih podrocij: programi za pridobitev
izobrazbe ali poklica, splosno (vsezivljenjsko) izobrazevanje, Univerza za
tretje zivljenjsko obdobje, podporne dejavnosti (borza znanja, srediSCe za
samostojno ucenje), programi javnih del in projektne dejavnosti.
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Kratka predstavitev dela s ciljnimi skupinami odraslih s posebnimi
potrebami, Romov in starejSih odraslih

Razvojno izobrazevalni center Novo mesto ima vecletne izkuSnje pri delu z
ranljivimi ciljnimi skupinami. Ponuja izobraZevalne in svetovalne programe
in storitve vsem trem ciljnim skupinam. UdeleZence obis¢ejo na terenu, kjer
jim svetujejo, pomagajo, jih spodbujajo in krepijo njihovo samopodobo.

Vsem trem ciljnim skupinam nudijo pomo¢ pri pridobivanju funkcionalne
pismenosti, jih motivirajo za uporabo racunalnika in ucenje tujega jezika.
Romom pomagajo tudi pri odkrivanju poklicnega cilja in pri uveljavljanju
pravic. Vedno znova se znajdejo v vlogi poslusalcev, spodbujevalcev,
motivatorjev in tistih, ki so pripravljeni nekaj spremeniti.
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III PREDSTAVITEV MODELOYV SVETOVANJA

V okviru projekta so projektni partnerji razvili tri modele svetovanja za
ranljive ciljne skupine, odrasle s posebnimi potrebami, za Rome in starejse
odrasle.

Izhodi$¢a za razvoj modela svetovanja za odrasle s posebnimi potrebami

Osebe s posebnimi potrebami se lahko, ko koncajo osnovno S$olo s
prilagojenim programom, zaposlijo v invalidskih podjetjih ali so vkljucene v
varstveno-delovne centre. Del mlajSih odraslih se ne vklju¢i v nobeno
organizirano obliko varstva, dela, izobrazevanja ali druzenja, ampak Zzivijo
odmaknjeno v svojih druzinah, kjer so starSi pogosto neizobrazeni, revni ali
tudi sami osebe s posebnimi potrebami. Pri teh druzinah ugotavljamo oviro, da
se bodisi ne zelijo vkljucevati v druzbeno Zivljenje (nizka samopodoba in
samozavest), nimajo osnovnih pogojev za mobilnost (brez osebnega
avtomobila, na vaseh so tudi izjemno slabe moZnosti za javni prevoz) ali jih
ovira razumevanje pridobljenih informacij in ozave$Canje pomena
vkljuevanja v razli¢ne aktivnosti, ki so jim namenjene.

V Sloveniji obstajajo druStva in institucije, ki se strokovno ukvarjajo s
posamezniki in druzinami, ki imajo ¢lane s posebnimi potrebami. Cilji
njihovih projektov so pogostokrat vklju¢evanje oseb s posebnimi potrebami, ki
niso vkljucene v institucije.

Novost predlaganega modela v slovenski praksi je iskanje in odkrivanje
druZin, ki imajo ¢lane s posebnimi potrebami, in Zivijo popolnoma izolirano,
nimajo nobenih socialnih stikov z okoljem in se izogibajo vsakrSnim
aktivnostim. Svetovalci jih bodo obiskali na njihovem domu, ugotovili
izobrazevalne in druge potrebe, si pridobili njihovo zaupanje, jim svetovali in
jih informirali o njihovih mozZnostih vklju¢evanja v razlicne aktivnosti v
druzbenem okolju. Delo bo potekalo pri posameznih druzinah v njihovih
domovih s ciljem, da se osebe s posebnimi potrebami in njihove druZzine
vkljucijo v razlicne oblike izobrazevanja in socialnih programov, ki potekajo v
lokalnem okolju.
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Izhodis¢a za razvoj modela svetovanja za Rome

V Sloveniji potekajo razli¢ni projekti, ki so namenjeni spodbujanju Romov za
vecje vkljucevanje v druzbeno okolje, vendar raziskave in ocene strokovne
javnosti kazejo, da se njihov polozaj slabsa. So neizobrazeni, brezposelni,
imajo bolezni odvisnosti, povec€uje se Stevilo samomorov in dusevnih bolezni,
kriminalna dejanja so se spremenila iz manjsih kraj za svoje lastne potrebe do
prekupcevanja orozja in prepovedanih drog.

Najbolj strukturirano in sistemati¢no delo na podroc¢ju izobrazevanja poteka v
organizacijah za izobraZevanje odraslih in na osnovnih Solah, kjer imajo
organizirano uc¢no pomo¢ tako odraslim brezposelnim udeleZencem v
programih osnovne Sole za odrasle kot romskim otrokom, ki imajo v zacetnih
razredih osnovne Sole romske pomocnike. Romski otroci zelo zgodaj
zapusc€ajo Solo, vecinoma okrog 11., 12. leta, in praviloma se le manjsi delez
fantov vraca v osnovno Solo za odrasle. Deklice najveckrat ne nadaljujejo s
Solanjem, prezgodaj rojevajo in ostanejo doma ter skrbijo za druzino.

Tako na osnovnih Solah kot v izobraZevanju odraslih ugotavljamo, da romski
otroci in odrasli pogosto izostajajo od pouka. Ob izrazito slabi splo$ni
razgledanosti in pomanjkljivem znanju slovenskega jezika je to osnovni
razlog, dakljub primernim sposobnostim ne dosegajo dobrih uénih uspehov.

Inovativnost modela svetovanja za ranljive skupine se kaze predvsem na dveh
segmentih: prvi¢, v njegovi razprsitvi po celi Sloveniji oziroma vseh regijah,
kjer Romi Zivijo. Zajeti bodo vsi Romi, tako avtohtoni kot neavtohtoni, ¢esar
doslej ne poznamo v slovenski praksi, in drugic, ob svetovalcih izobrazevalcih
se bodo v projekt vkljucili duhovniki s svojim pastoralnim delom. Slednji bodo
dali najvecji poudarek utrjevanju narodne — etni¢ne identitete Romov, ki
dozivljajo svoj polozaj kot brezciljen in negotov, nadalje duhovnosti romskega
Cloveka, ki se ravno zaradi svoje drugacne kulture in kulturne identitete
kjerkolina svetu tezko vkljucuje v zivljenje vecinskega prebivalstva.

Nacrtovano, kontinuirano in koordinirano strokovno delo svetovalcev,
izobrazevalcev in duhovnikov v romskih naseljih, z romskimi druzinami, je
novost v slovenski praksi.
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Gre za svetovanje in informiranje starSev, da spodbujajo svoje otroke, da
hodijo v Solo, da se tudi sami vkljucijo v razli¢ne izobraZevalne oblike (bodisi
za pridobitev izobrazbe bodisi v sploSnoizobrazevalne programe) in za osebno
duhovno rast pripadnikov romske skupnosti s ciljem aktivnega vkljuevanja v
izobrazevanje in delo.

Vera kot element kulture nekega naroda predstavlja prav pri Romih
povezovalni ¢len predvsem med njimi samimi in s predstavniki vecinske
skupnosti. Novost bo povezovanje izobraZevalnih organizacij z duhovniki
rimokatoliske veroizpovedi (na Dolenjskem in v Beli krajini), muslimanskimi
duhovniki (v Mariboru) in evangeli¢anskimi duhovniki (v Murski Soboti in na
Kocevskem). Cilj sodelovanja z izvajalci pastoralne dejavnosti bo enotno
nastopanje za dosego skupnega cilja, to je svetovanje Romom in informiranje
le-teh, duhovna pomo¢ in podpora ter spodbujanje Romov za aktivno
vkljucevanje vizobrazevanje in zaposlovanje.

Izhodis¢a zarazvoj modela svetovanja za starejSe odrasle

Starej$i odrasli se po upokojitvi praviloma zelijo ukvarjati z aktivnostmi, za
katere niso imeli dovolj Casa v obdobju aktivne zaposlitve. Partnerske
organizacije smo z evalvacijami v Univerzah za tretje zivljenjsko obdobje
ugotovile, da si starejSi odrasli Zelijo aktivnega prezivljanja svojega Casa s
poudarkom na vsebinah, ki jih spros€ajo. Veliko posameznikov po upokojitvi
dozivlja stres, ker se pocutijo nekoristni, nimajo ciljev, katere bi se jim zdelo
vredno dosegati. Ugotavljanje izobrazevalnih potreb oseb, ki so se upokojile,
kazejo, da si po eni strani Zelijo pridobivati nova znanja, po drugi strani pa
prenasati svoja znanja na druge, bodisi z medgeneracijskim dialogom bodisi v
delu s pomoci potrebnimi.

Ceprav Gedalje ve¢ raziskav kaze, da se prav upokojeni starejsi odrasli
srecujejo s pojavi revscine, obstaja sloj upokojencev, ki ima vi§jo ali visoko
izobrazbo in pokojnine, ki jim zadostujejo za dostojno zivljenje, zato nimajo
potrebe po dodatnih zasluzkih. To je tudi razlog, da ne Cutijo pritiskov glede
svoje eksistence in se Zelijo ukvarjati s stvarmi, ki jih veselijo in jim bogatijo
kakovost zivljenja.
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Prav prostovoljno delo starejSih odraslih je oblika lastne samopotrditve, kjer
dobijo pozitivno povratno informacijo o svojem znanju, sposobnostih in
uspesnosti pri delu z ljudmi. V predlaganem modelu svetovanja za ranljive
skupine bodo starejsi odrasli izvajali prostovoljno svetovanje in informiranje
za pripadnike tudi drugih dveh ranljivih skupin, Romov in oseb s posebnimi
potrebami, za kateri bomo razvili dva samostojna modela. Starej$i odrasli bodo
prostovoljno pomagali tudi pripadnikom svoje skupine, torej starejSim
odraslim, ki Zivijo v revsCini, materialnem pomanjkanju in socialni
izkljucenosti. Prostovoljno delo bo potekalo pri romskih druzinah v romskih
naseljih, pri druzinah, ki imajo osebe s posebnimi potrebami in Zivijo v
naseljih, ki nimajo urejene infrastrukture, in pri socialno izklju€enih in revnih
starostnikih. Gre za bolj odmaknjene in fizicno locene druzine in posameznike,
kiimajo omejene stike tako s sosedi kot s predstavniki ustreznih institucij.

FAVOD P8 WRATEVANIE
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Priprava strukture modelov svetovanja na srecanju partnerjev in duhovnikov, Crnomelj,
Junij 2009

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine 29



Predstavitev modelov svetovanja

1 Model svetovanjaza osebe s posebnimi potrebami

Model svetovanja za odrasle s posebnimi potrebami je nastal kot eden od treh
modelov v okviru projekta Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine.
Kot osebe s posebnimi potrebami opredeljujemo osebe s primanjkljaji na
posameznih podrocjih ucenja, z govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno
ovirane osebe, dolgotrajno bolne, osebe z motnjami vedenja in osebnosti, z
motnjami v duSevnem razvoju, slepe in slabovidne, gluhe in naglu$ne in
odrasle osebe zve¢ motnjami.

Splosni cilj modela svetovanja je zmanjSanje socialne izkljucenosti
pripadnikov ciljne skupine odraslih s posebnimi potrebami in njihovih druzin
ter izboljSanje kakovosti njihovega Zivljenja s poudarkom na nadaljnjem
izobrazevanju, pridobivanju informacij in urejanju socialnega statusa.

Struktura modela svetovanja za odrasle s posebnimi potrebami je nastala kot
odgovor na naslednja vprasanja: zakaj je model svetovanja potreben, kaj je
vsebina modela, kdo bo izvajal svetovanje, komu bo svetovanje namenjeno,
kako in kje se bo svetovanje izvajalo, kdaj bo potekalo, v kolikSnem obsegu bo
potekalo inkako se bodo zagotavljala sredstva za njegovo izvedbo.

Zakaj so modeli svetovanja potrebni?

Veliko odraslih oseb s posebnimi potrebami se praviloma ne vkljucujejo v
institucionalne oblike varstva in dela in zivijo druzbeno popolnoma izolirano
zivljenje. Pogosto zZivijo v dokaj neurejenih druzinskih razmerah, velikokrat na
manjSih kmetijah, so socialno izklju€eni in pod pragom revscine. Pri nekaterih
druzinah so tudi star$i sami osebe s posebnimi potrebami. Del se jih sploh ne
zeli vkljucevati v druzbeno zivljenje, velikokrat nimajo osnovnih pogojev za
mobilnost, pogosto pa jih pri vkljuevanju v druzbo ovira prav njihova
prizadetost v smislu razumevanja pridobljenih informacij in razumevanja
pomena vkljucevanja v razli¢ne aktivnosti, ki so jim namenjene.

Na razli¢nih nivojih izobrazevanja, skrbi in spremljanja je za otroke in
mladostnike celostno dobro poskrbljeno, saj ti sodijo v najbolj ranljivo skupino
prebivalstva. Tezave se pojavijo, ko otrok po zakonskih normativih postane
odrasla oseba. Bolj ko postajajo starejsi, bolj so prepusceni sami sebi, ¢eprav
nato praviloma niso pripravljeni.
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Zaradi zaSc¢itniske vzgoje v druZini in pretirane skrbi starSev ostanejo osebe s
posebnimi potrebami nesamostojne. Ti ljudje in njihove druzine se pogosto ne
znajo ali ne zmorejo integrirati v okolje, ker jim primanjkuje samozavesti in se
vdajo v usodo. Svojih potreb sami ne zmorejo umestiti v druzbeni sistem,
postanejo skriti. Zaradi ponavljajocih se neuspehov se pogosto prenehajo
truditi, postanejo odvisni od okolice, zmanjka jim tudi motivacije. Ker niso
aktivno vkljuceni v procese informiranja in svetovanja, je pomembno razvijati
pristope, ki bodo v vsezivljenjsko ucenje pritegnile tudi njih.

Za osebe s posebnimi potrebami so pogosto znacilni govorne, motori¢ne in
socialne sposobnosti, omejena sposobnost posploSevanja ter pomanjkanje
vescin. Zato potrebuje ta skupina svetovanje, prilagojeno njenim potrebam in
zmoznostim, svetovanje s poudarkom na pridobivanju samozavesti in
razli¢nih spretnosti.

Kaj je vsebina modela?

Vsebina modela temelji na naslednjih pomembnih sklopih:
* razvijanje govornih, motoricnih in socialnih spretnosti,
* urjenje delovnih ves¢in in spretnosti,
*  spodbujanje samostojnosti,
* usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost,
*  duhovno svetovanje.

Tezave z vidom, sluhom in zaznavanjem prostora in ¢asa se odrazajo na
okrnjenosti govornih in motori¢nih spretnosti. Osebe s takSnimi tezavami so
torej prikrajSane na kljuénem podrocju, saj je prav komuniciranje z okoljem
nujen predpogoj za uspesnejse vkljucevanje v druzbeno zivljenje.

Razvoj socialnih spretnosti poudarja vklju¢evanje v druzbeno okolje s
poudarkom na drustvenem udejstvovanju. Pomemben segment predstavlja
urjenje delovnih vesc¢in in spretnosti, kar prispeva k sploSnemu izboljSanju
polozaja posameznika in njegove druzine.

Splosna odvisnost odraslih oseb s posebnimi potrebami od svojih skrbnikov ali
od institucije, v katero so bili vkljuceni, ponavadi pusca posledice na njihovi
samostojnosti. Pri izgrajevanju samostojnosti je zato potrebno veliko
dodatnega dela, tako na podrocjih skrbi za samega sebe in zdravega nacina
zivljenja, kakor tudi pri u¢enju, kako preudarno ravnati z denarjem.
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Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost temelji na splosni poucenosti, kot so
seznanjanje z aktualnimi dogodki, spoznavanje okolja in racunalniska
pismenost. Odraslim s posebnimi potrebami je potrebno ponuditi pomo¢ pri
odkrivanju osebnih in poklicnih interesov ter jim predstaviti moZnosti
vklju€evanja v izobrazevanje in usposabljanje. Ni¢ manj pomembno ni
seznanjanje zrazlicnimi oblikami pomoci pri reSevanju osebnih problemov.

Zelo pomemben dejavnik v vsebini modela je versko svetovanje, saj prispeva k
izboljSanju samopodobe uporabnikov svetovanja, prav tako pa samopodobe
njihovih druZin v smislu sprejemanja svoje drugacnosti in razli¢nosti.

Kdo bo izvajal svetovanje?

Model svetovanja za odrasle osebe s posebnimi potrebami temelji na
povezovanju oziroma mrezenju vseh organizacij v okolju, ki se ukvarjajo z
osebami s posebnimi potrebami. Med nosilci izvajanja modela svetovanja za
odrasle s posebnimi potrebami prevladujejo izobrazevalne in verske ustanove,
ki se povezujejo s socialnimi, socialnovarstvenimi, zdravstvenimi in
kulturnimi ustanovami, lokalnimi skupnostmi in nevladnimi organizacijami.

[zvajalci svetovanja bodo razli¢ni strokovnjaki in predstavniki ranljivih ciljnih
skupin. Kot strokovnjaki bodo vklju¢eni predvsem izobraZevalci in duhovniki,
kot predstavniki ranljivih ciljnih skupin pa prostovoljci — starejsi odrasli in
Romi. Posebno poudarjeni bodo naslednji svetovalni segmenti: sodelovanje,
izmenjava informacij in izkusenj ter timsko delo med svetovalci.

Svetovanje morajo vedno izvajati za to usposobljeni ljudje, tudi ¢e gre za
prostovoljce iz vrst ranljivih skupin.

Vsak izvajalec mora imeti primerne osebnostne lastnosti za delo z ljudmi,
poznati mora polozaj in lastnosti oseb s posebnimi potrebami. Najboljse
rezultate lahko pricakujemo od kompetentnih strokovnjakov s podrocja
specialne pedagogike, medicine, psihologije, sociale, duhovnosti in drugih
ustreznih podro¢ij, ki imajo za svoje delo ustrezno formalno zanje, delovne
izkusnje pri delu z ljudmi v tezavah in stiskah ter uzivajo splosni druzbeni
ugled. S temi kompetencami si bodo najlazje pridobili zaupanje uporabnikov
svetovanja.
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V Sloveniji obstajajo druStva in institucije, ki se strokovno ukvarjajo s
posamezniki in druZinami, ki imajo ¢lane s posebnimi potrebami. Prav ta
drustva so velik potencial za nadaljnje svetovanje. Dobro bi bilo, ¢e bi lahko
zdruzili znanje in izkuSnje druStev in prostovoljno udejstvovanje
posameznikov, ki si Zelijo delati z l[judmi s posebnimi potrebami. V primerih,
ko ima druzina odklonilen odnos do uradnih oseb in institucij, je bolj smiselno,
da svetovanje opravlja posameznik prostovoljec. Kot prostovoljci se lahko
vklju¢ijo tudi predstavniki drugih ranljivih ciljnih skupin, vendar jih je
potrebno prej ustrezno usposobiti. Predvidevamo, da bodo to izobrazeni
posamezniki, z bogatimi Zivljenjskimi izkuSnjami, brez eksistencialnih tezav,
kibodo izrazili zeljo po prostovoljnem delu.

Versko svetovanje bodo nudili duhovniki razli€nih veroizpovedi, odvisno od
tega, kateri verski skupnosti uporabnik pripada. Duhovnik bo z duhovnim
vodstvom in moralno podporo ter s svojim vplivom svetovance spodbujal k
vecji socialni vkljucenosti. Tudi na podrocju verskega svetovanja se ob
duhovnikih v svetovanje lahko vkljucijo laiki prostovoljci, ki bodo svetovanje
izvajali pod mentorstvom duhovnika.

Nabor potencialnih izvajalcev opravijo nosilci modela svetovanja, torej
odgovorna organizacija in sodelujoce partnerske organizacije. Vsi izvajalci se
udeleZijo organiziranega usposabljanja za svetovalce ranljivi skupini odraslih
s posebnimi potrebami. Vsebino in obseg usposabljanja v skladu z modelom
svetovanja za odrasle s posebnimi potrebami doloci organizacija, ki je nosilec
modela.

Komu bomo nudili svetovanje?

Model svetovanja za odrasle s posebnimi potrebami je namenjen osebam s
primanjkljaji na posameznih podroc¢jih ucenja, z govorno-jezikovnimi
motnjami, gibalno oviranim osebam, dolgotrajno bolnim, osebam z motnjami
vedenja in osebnosti, z motnjami v dusevnem razvoju, slepim in slabovidnim,
gluhim in naglu$nim in odraslim osebam z ve¢ motnjami, ki Zivijo doma in se
ne vkljucujejo v nobene oblike druzbenega zivljenja, ki jih organizirajo
drustva, varstveno delovni centri ali Sole s prilagojenim programom. Te osebe
nimajo pridobljenega znanja, delovnih spretnosti in socialnih ves¢in.
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Svetovanje bo namenjeno tudi njihovim druzinskim ¢lanom oziroma druzinam
kot celotam. Osebe s posebnimi potrebami namre¢ brez pomoci in podpore
druzine obi¢ajno ne zmorejo doseci ciljev, kot sta vecja samostojnost in visja
kakovost zivljenja. Posebno pozornost bomo usmerili najbolj ogrozeni in
druzbeno izolirani skupini odraslih s posebnimi potrebami. Gre za svetovanje
predvsem ljudem z motnjami v duSevnem razvoju, ki zZivijo v naseljih, kjer
nimajo urejene infrastrukture in niso vkljuceni v institucionalno oskrbo, Zivijo
odmaknjeno v svojih druzinah, starSi teh oseb so pogosto sami neizobrazeni,
revni ali tudi sami osebe s posebnimi potrebami — torej tudi potrebni
svetovanja.

Svetovanje bo namenjeno tudi predstavnikom registriranih drustev za pomoc
odraslim s posebnimi potrebami; njihova naloga naj bi bila vec¢je vkljucevanje
oseb s posebnimi potrebami v druzbeno zivljenje. Predstavnike drustev bomo
usposobili za uspesno prijavljanje na javne razpise.

Kako bomo to poceli?

Podatke o odraslih s posebnimi potrebami kakor tudi o njihovih druzinah, ki so
druzbeno najbolj izkljucene in potrebne svetovanja, bomo pridobili v centrih
za socialno delo, zdravstvenih sluzbah, organizacijah rdecega kriza in karitasa,
pri duhovnikih, predstavnikih drustev, fizi¢nih oseb in ostalih relevantnih
virov informacij.

Veliko vlogo bodo imele verske skupnosti, ki se bodo prek svojih ¢lanov
vkljucile v iskanje in odkrivanje posameznikov in druzin z osebami s
posebnimi potrebami.

Svetovalci se bodo seznanili s problemi, strahovi in Zivljenjskimi navadami
ciljne skupine in se na tak nacin izognili nesporazumom in napakam v
medsebojni komunikaciji. Predvsem ljudje, ki imajo v svojem sorodstvu koga
s posebnimi potrebami, zelo dobro razumejo specifiko tega podrocja, zato je
dobro, da se ravno njih Se bolj aktivira v tej smeri.

Svetovalci bodo svetovance obiskali na njihovem domu, saj se je do sedaj
pokazalo, da posamezniki sami ne prihajajo niti se ne vkljucujejo v druzbeno
Zivljenje. Zato jih je potrebno poiskati in jim omogociti kakovostno svetovanje
z osebnim stikom v domacem okolju.
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Svetovalci si morajo pridobiti zaupanje druzinskih ¢lanov in cele druZine,
ugotoviti izobrazevalne in druge potrebe vseh druzinskih ¢lanov, jim svetovati
in jih informirati o njihovih moznostih vklju¢evanja v razli¢ne aktivnosti v
druzbenem okolju. Mnogi ljudje s posebnimi potrebami so dovolj sposobni za
zaposlitev in samoprezivljanje, treba jim je samo pomagati poiskati njihove
talente in sposobnosti. Z usmerjeno dejavnostjo bodo cas preziveli koristno in
prijetno. Delo, ki ga imajo radi, jih bo notranje zadovoljilo.

Identifikacija druzin, ki imajo c¢lane s posebnimi potrebami in Zivijo
popolnoma izolirano, je Se posebej zahtevna naloga, zato se v iskanje in
odkrivanje teh druzin vkljucijo tudi ¢lani verskih skupnosti.

Svetovanje bo praviloma osebno, izjemoma bo potekalo po telefonu. Pisno
komuniciranje v fizicni ali elektronski obliki ni primerno, ker so ¢lani teh
druzin ve¢inoma funkcionalno nepismeni.

Pri ljudeh s posebnimi potrebami je zelo pomemben pristop, ki ne temelji na
pomilovanju, ampak spostovanju. Ti ljudje mnogokrat bolj cutijo, kot
poslusajo ali dojemajo. So krhki, a s tem nikakor niso izgubili ¢loveskega
dostojanstva.

Poleg individualnega svetovanja, ki ga bodo izvajali svetovalci na terenu, so
pomembna tudi skupinska svetovanja. Druzinska bogosluzja, seminarji,
predavanja in delavnice delujejo kot svetovalnice, v katere so vkljuceni tako
odrasli s posebnimi potrebami, njihovi svojci, kakor tudi ostali pripadniki
skupnosti oz. vecinsko prebivalstvo. Tudi tu imajo pri svetovanju in
vkljucevanju v razne oblike druzbenega Zivljenja klju¢no vlogo svetovalci
strokovnjaki in svetovalci prostovoljci.

Kje bomo svetovanje izvajali?

Strokovno usposobljeni svetovalci bodo odrasle osebe s posebnimi potrebami
obiskovali na njihovih domovih, jim pomagali pri pridobivanju socialnih in
delovnih navad, razvijanju individualnosti in aktivhem vkljucevanju v
skupnost in okolje. Oseba s posebnimi potrebami se mora pocutiti sprosceno,
prijetno in varno.
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Za vecjo vkljuCenost bi bilo smiselno organizirati svetovanje tudi izven
domacega okolja. Za to bi bili primerni drustveni prostori, kjer se zdruzujejo
odrasli ljudje s posebnimi potrebami in njihovi svojci. Za socialno izolirane bi
bilo treba organizirati razli¢ne izobraZevalne aktivnosti, s katerimi bi jih
spodbudili k vklju¢evanju v drustvo in druzbeno zivljenje izven domacega
okolja.

Pomembni so tudi verski prostori, kjer se zbirajo osebe s posebnimi potrebami
in njihove druzine. Ti prostori prispevajo k bolj poglobljenemu in
ucinkovitemu sprejemanju vsebine svetovanja.

Nadalje se lahko svetovanje izvaja tudi v javnih ustanovah, katerih osnovna
dejavnost je delo s pripadniki ciljne skupine odraslih s posebnimi potrebami.
To so predvsem izobraZevalne, socialne in zdravstvene ustanove.

Kdaj bo svetovanje potekalo?

Casa svetovanja ne gre dolo¢ati vnaprej, ker se je smiselno prilagoditi ritmu in
nacinu zivljenja druzine. Odrasle osebe s posebnimi potrebami so ve¢inoma
nezaupljive do posameznikov, zato je veliko ¢asa potrebno nameniti
vzpostavljanju sodelovalnih odnosov.

Delo z odraslimi s posebnimi potrebami je obcutljivo, saj je treba upoStevati
njihovo zmoznost dojemanja ¢asa. Najbolj smiselno je, da se svetovanje izvaja
v Casu, ko je zbrana celotna druzina, kar je predvidoma popoldne oziroma
zveCer. Dinamika svetovanja se uskladi s posameznimi druzinskimi ¢lani
oziroma z druzino, tako na tedenski kot na mesecni ravni. Naceloma naj bi se
svetovanje izvajalo enkrat do dvakrat tedensko, vsekakor pa mora svetovanje
ljudem s posebnimi potrebami potekati skozi vse leto.

Koliko svetovanja bomo izvedli?

Obseg svetovanja je odvisen od ugotovljenih potreb posameznikov s
posebnimi potrebami in njihovih druzin ter od razpolozljivih sredstev.

Svetovanja, tudi verska, so dolgorocnega znacaja, saj do pozitivnih sprememb
prihaja zelo pocasi.
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Svetovalci in verske skupnosti si morajo prizadevati program prilagoditi
potrebam in Zeljam pripadnikov ciljne skupine odraslih s posebnimi
potrebami. Od uporabnikov svetovanja bo odvisno, koliko svetovanja bodo
sprejeli.

Pomo¢ v obliki svetovanja odraslim s posebnimi potrebami je lahko
zakljuCena v trenutku, ko okolica takega ¢loveka sprejme v svojo sredino,
oziroma se ta oseba vkljuciv druzbeno zivljenje.

Sredstva za izvajanje svetovanja je mozno zagotoviti na razlicne nacine: v
okviru redne dejavnosti institucij in ustanov, prek projektov in javnih razpisov,
z razvijanjem prostovoljstva, z donacijami in s prostovoljnimi prispevki.
Najbolj ucinkovita bi bila oblika stalnega financiranja institucij, ker bi
zagotavljala trajnost in kontinuiteto. Prostovoljno delo svetovalcev bi bilo
potrebno razvijati Se v ve¢jem obsegu, tako da bi zadostilo potrebam
pripadnikov ciljne skupine odraslih s posebnimi potrebami.

Sodelovali priizdelavi modela:

1. Clanice projektne skupine

Nada Zagar , vodja projekta, ZIK Crnomelj

Nada Babic¢ Ivani§, koordinatorica projekta, ZIK Crnomelj
Tatjana Njivar, Clanica projektne skupine, AZ Maribor

Vesna Laissani, ¢lanica projektne skupine, LU Murska Sobota
Brigita Herzenjak, ¢lanica projektne skupine, RIC Novo mesto
Lilijana Stefani¢, ¢lanica projektne skupine, LU Ko&evje

2. Duhovniki

Peter Kokotec, sodelavec ZIK Crnomelj
Ibrahim Malanovi¢, sodelavec AZ Maribor
Leon Novak, sodelavec LU Murska Sobota
Saso Kovag, sodelavec RIC Novo mesto
Anton Mrvic, sodelavec LU Kocevje

3. Zunanji strokovnjak

Matjaz Baric, prof. defektologije
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2 Model svetovanjaza Rome

Model svetovanja za Rome je nastal kot eden od treh modelov v okviru
projekta Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine. Splosni cilj modela
svetovanja je zmanjSanje socialne izkljucenosti pripadnikov romske etni¢ne
skupnosti in izboljSanje kakovosti njihovega Zivljenja.

Struktura modela svetovanja za Rome je nastala kot odgovor na naslednja
vprasanja: zakaj je model svetovanja potreben, kaj je vsebina modela, kdo bo
izvajal svetovanje, komu bo svetovanje namenjeno, kako in kje se bo
svetovanje izvajalo, kdaj bo potekalo, v kolik§snem obsegu bo potekalo in kako
se bodo zagotavljala sredstva za njegovo izvedbo.

Model svetovanja za Rome je namenjen ciljni skupini pripadnikov romske
etni¢ne skupnosti na ve¢ ravneh. Prednostno se nanasa na romske druzine in
posameznike, ki so socialno izklju¢eni, nato na romska drustva, ki jim bomo
svetovali glede prijav na javne razpise, nadalje na romske aktiviste oziroma
mnenjske voditelje, ki jith bomo spodbujali k ve¢jemu vklju€evanju v javno in
politi¢no zivljenje, in na Rome, ki se bodo usposobili za pomoc pri svetovanju
kot prostovoljci svetovalci.

Zakaj je model svetovanja potreben?

V Sloveniji imamo na podlagi popisa prebivalstva iz leta 2002 3.246 Romoyv,
po podatkih centrov za socialno delo pa okrog 10.000 Romov. Najvecje Stevilo
tako imenovanih avtohtonih Romov zivi na podro¢ju jugovzhodne Slovenije
(Posavje, Dolenjska in Bela krajina, Kocevsko) in Prekmurja, v Mariboru in
okolici pa Zivi najvecje Stevilo priseljenih Romov, predvsem iz juznih drzav
bivse Jugoslavije.

Romi imajo svojo kulturo (jezik, norme, vrednote, vzorce obnaSanja,
materialno kulturo), ki se bistveno razlikuje od kulture vecinskega naroda.
Tako imenovani avtohtoni Romi imajo praviloma isto vero kot vecinsko
prebivalstvo, torej katoliSko, medtem ko so priseljeni Romi praviloma
muslimanske veroizpovedi. Vera je zanje zelo pomemben dejavnik, a so jo
prilagodili svojemu nacinu Zivljenja in sijo razlagajo po svoje.
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Sposobnost dojemanja verskih vrednot in verskih obicajev pri Romih je zelo
odvisna od vklju€evanja v §ir$i druzbeni prostor. Ker so v vecini neintegrirani,
je njihovo verovanje preprosto in naravno. Ker spostujejo duhovnike in jim
zaupajo, jih bodo prav duhovniki s svojim pastoralnim delom spodbujali za
vsezivljenjsko ucenje. Romi potrebujejo predvsem tiste duhovne oblike
pomo¢i, ki bodo poudarjale pomen nematerialnih vrednot in skrb za
kakovostno ter ¢loveka dostojno Zivljenje.

Na podlagi raziskav' so Romi vedinoma neizobrazeni, brezposelni in
nemotivirani za ucenje in aktivno reSevanje svojega slabega socialnega
statusa. Le izjemoma se vkljucujejo v druzbeno Zzivljenje, ne zaupajo
institucijam, zelijo si le materialno pomoc¢ v obliki denarnega nadomestila
oziroma otroskih dodatkov.

Na podlagi strokovnih izkuSenj pri delu z Romi ugotavljamo, da dosedanji
pristopi k reSevanju romske problematike v Sloveniji niso bili najbolj uspesni.
Kljub prizadevanjem, da bi otroci redno obiskovali osnovno Solo, da bi se
odprle nove zaposlitvene moznosti in uredile bivanjske razmere, ugotavljamo,
da se polozaj pripadnikov romske skupnosti v Sloveniji slabsa.

Raziskava PISR je pokazala, da je v zadnjih 15 letih kar 30 % intervjuvancev
prenehalo delati, ker se jim ekonomsko gledano bolj splaca dobivati socialno
pomo¢ in otroske dodatke kot pa delati. Zdravstveni delavci v populaciji
Romov ugotavljajo ¢edalje vec bolezni odvisnosti od alkohola, drog in tablet
ter psihicnih tezav, kot sta nervoza in depresija. Omenjeno ne velja za
mariborsko populacijo Romov, kjer je prezetost z muslimansko vero in njenimi
zapovedmi v patriarhalnem Zivljenju ob skrbi za druzino Se vedno najvecja
vrednota.

Zgodovina Romov je pokazala, da se zelo tezko prilagodijo okolju, v katerem
zivijo. Ne kaZejo interesa po sobivanju z vecinskim prebivalstvom, po drugi
strani pa tudi vecinsko prebivalstvo praviloma ne kaze podpore in
razumevanja za romsko kulturo ter njene znacilnosti.

! Raziskava izobrazevalnih in poklicnih interesov Romov, Zbornik Poklicno informiranje in svetovanje za Rome —
PISR. Crnomelj: Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomelj, 2006, str.197-242.

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine 39



Predstavitev modelov svetovanja

Ponovno poudarjamo, da—kljub prizadevanjem drzavnih in verskih institucij -
dosedanji pristopi k reSevanju romske problematike niso bili dovolj uspesni.
Smisel modela je, da se vse institucije in ostali subjekti v okolju partnersko
povezujejo oziroma mrezijo z namenom spodbujanja Romov k lastni
samoiniciativnosti prireSevanju svojega polozaja.

Kaj je vsebina modela?

Vsebina modela temelji na naslednjih pomembnih sklopih:
«  dostopnostucenjainizobrazevanja,
« pomendelainzaposlovanja,
« urejenostdoma in primerne bivanjske razmere,
«  medkulturni dialog med pripadniki Romov in pripadniki vecinskega
prebivalstva,
* pastoralno delo.

Med najpomembnejSimi vsebinami modela svetovanja sta vsezivljenjsko
ucenje in izobrazevanje, Se zlasti zato, ker je izobrazevanje na vrednostni
lestvici romskih vrednot zelo nizko in ga velika ve¢ina Romov ne vidi in ne
razume kot dejavnik, ki jih lahko pripelje do izboljSanja lastnega druzbenega in
socialnega polozaja. Zato so tudi nemotivirani za ucenje.

Splosna neizobrazenost je glavni vzrok za vecinsko brezposelnost Romov. Kot
vrednoti jim prav tako nista pomembni delo in zaposlovanje; po lastnih
izkuSnjah namrec¢ bolje Zivijo od socialne pomoci in otroskih dodatkov, ki jim
pripadajo na podlagi slovenske zakonodaje. Ozavesc¢anje o pomenu dela in
ekonomske neodvisnosti je pomembna prvina modela svetovanja, ker sta prav
zaposlitev in ekonomska neodvisnost nujen predpogoj za clovekovo
dostojanstvo.

Slab socialno-ekonomski polozaj je glavni razlog za slabe bivanjske pogoje,
neustrezno higieno in prehranjevalne navade ter posledi¢no slabse
zdravstveno stanje celotne romske populacije. Vecina Romov Zivi v neurejenih
bivalis¢ih in naseljih. Kultura bivanja jim ne pomeni vrednote, pri¢akujejo, da
jim bo za urejenost doma in naselja poskrbel nekdo drug.
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Razlika v vrednotah, ki so eden od najbolj pomembnih elementov kulture
slehernega naroda, je poglavitni razlog za nerazumevanje med kulturo Romov
in kulturo vecinskega prebivalstva.

Pomembna prvina modela svetovanja za Rome bo zato prav medkulturni
dialog, saj bo prispeval k pojasnjevanju in razumevanju razli¢nih vrednostnih
sistemov. Sprejemanje drugacnosti je predpogoj za premagovanje socialne
izkljuCenosti.

Vsebinsko inovativnost modela predstavlja uvajanje pastoralnega dela kot
oblike svetovanja, informiranja in izobrazevanja pripadnikov romske etnicne
skupnosti. Poudarek v pastoralnih vsebinah bo na verskem vrednostnem
sistemu, ki poudarja osnovne osebne in druzbene vrednote.

Kdo bo izvajal svetovanje?

Model svetovanja za Rome temelji na povezovanju oziroma mreZenju vseh
organizacij v okolju, ki se ukvarjajo z romsko tematiko. Med nosilci izvajanja
modela svetovanja za Rome prevladujejo izobrazevalne in verske ustanove, ki
se povezujejo s socialnimi, zaposlitvenimi, zdravstvenimi ustanovami,
lokalnimi skupnostmi, upravnimi enotami, policijo in nevladnimi
organizacijami.

Izvajalci svetovanja bodo razli¢ni strokovnjaki in predstavniki ranljivih ciljnih
skupin. Kot strokovnjaki bodo vklju€eni predvsem izobrazevalci in duhovniki,
kot predstavniki ranljivih ciljnih skupin pa prostovoljci — starejsi odrasli in
prostovoljci — Romi. Posebno poudarjeni bodo naslednji svetovalni segmenti:
sodelovanje, izmenjava informacij in izkuSenj ter timsko delo med svetovalci.
Svetovanje morajo vedno izvajati usposobljeni ljudje, ne glede na to, ali so
strokovnjaki ali prostovoljci iz vrst ranljivih skupin.

Vsak izvajalec mora imeti primerne osebnostne lastnosti za delo z ljudmi in biti
seznanjen z osnovami romske kulture in njihovega vrednostnega sistema. S
pozitivnim pristopom in izpostavljanjem pozitivnih vrednot obeh kultur lahko
ustvarimo vzdu$je za dialog in medsebojno sodelovanje. Koristno in
priporocljivo je, ¢e svetovanje izvaja oseba, ki ima poprejSnje dobre stike s
pripadniki Romov in je med njimi dobro sprejeta.
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V svetovanje se kot prostovoljci lahko vkljucijo tudi starejsi odrasli. To bodo
predvidoma izobrazeni posamezniki z bogatimi Zivljenjskimi izku$njami, brez
eksistencialnih tezav, predvsem tisti starejsi, ki bodo izrazili zeljo po
prostovoljnem delu. Predhodno jih bo seveda potrebno usposobiti in opremiti z
veS¢inami dela z ljudmi iz ranljivih skupin. Duhovnik, ki Romom predstavlja
veliko avtoriteto in vzor, jim bo nudil duhovno oskrbo in vodstvo ter jim
pomagal graditi lastno identiteto.

Nabor potencialnih izvajalcev opravijo nosilci modela svetovanja, torej
odgovorna organizacija in partnerske organizacije. Vsi izvajalci se udelezijo
organiziranega usposabljanja za svetovalce ranljivi skupini Romov. Vsebino
in obseg usposabljanja v skladu z modelom svetovanja za Rome doloci
organizacija, ki je nosilec modela.

Komu bomo nudili svetovanje?

Model svetovanja za Rome je namenjen vsem Romom, Se posebej romskim
druzinam, ki so v primerjavi z ostalo romsko populacijo $e izraziteje socialno
izkljuCene in zivijo v slabSih bivanjskih pogojih (med okolis¢inama gre
praviloma za korelacijo).

Svetovanje bomo nudili druzinam z otroki, kjer imajo slednji ugotovljene u¢ne
tezave in pomanjkanje delovnih navad. Pri teh druzinah so praviloma slabo
izobrazeni ali nepismeni tudi odrasli ¢lani, zaradi nepismenosti so ti ljudje Se
slabSe integrirani v slovensko okolje.

Svetovanje bo namenjeno tudi predstavnikom romskih drustev, mnenjskim
voditeljem in romskim aktivistom. Naloga slednjih naj bi bila predvsem
motivacija svojih rojakov za vecje vkljuCevanje v druzbeno zivljenje.
Svetovanje za predstavnike romskih drustev bo potekalo v smeri usposabljanja
aktivistov za prijavljanje na javne razpise. Romske mnenjske voditelje bomo
spodbujali k aktivnejSemu vkljucevanju v javno in politi¢no Zivljenje.

OzaveSCanje celotne druzine bo prispevalo k zmanjSanju prezgodnje
prekinitve izobrazevanja romskih otrok, prezgodnjih porok romskih otrok in
mladostnikov ter posledicno Se najstniSkega rojevanja. Poudarek bo na
svetovanju zenskam, ki tradicionalno prevzamejo skrb za vzgojo otrok.
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Svetovali bomo tudi odraslim moskim, glavam druzin v romski kulturi, ceprav
obstaja moznost, dane bodo dovzetni za svetovanje.

Kako bomo izvajali svetovanje?

Podatke o druzinah, ki so najbolj socialno izkljucene in potrebne svetovanja,
bomo pridobili v centrih za socialno delo, zdravstvenih sluzbah, Solah,
organizacijah rdecega kriza in karitasa, pri duhovnikih, predsednikih romskih
drustev, pri romskih mnenjskih voditeljih in s pomoc¢jo ostalih relevantnih
virov informacij.

Na zacetku izvajanja svetovanja si je potrebno pridobiti zaupanje druzinskih
¢lanov. Smiselno je, da prvi stik z druzino naveze oseba, ki jo romska druzina
ze pozna in ji zaupa (romski mnenjski voditelj, socialni delavec, duhovnik,
izobrazevalec). Najboljsi nacin je obisk druzine na domu ali srecanje na
organiziranem druzabnem dogodku. Ob tej priloZnosti se oceni in ugotovi, kdo
je najbolj primerna oseba za svetovalca za dolo¢eno druzino. Zaradi
neposrednega stika je najbolj primerna oblika svetovanja obisk na domu,
mozno je tudi svetovanje po telefonu. Svetovanje v pisni obliki (elektronska
posta, pisma) zaradi nizke funkcionalne pismenosti Romov najverjetneje ne bo
smiselno.

Primeren nacin vkljuevanja vseh druzinskih ¢lanov je prek razli€nih oblik
dela z otroki, nadalje dela z zenskami, ki skrbijo za otroke in druzino, in
nenazadnje z moskimi, ki odlocajo o tem, ali bo druzina sprejela svetovanje ali
ne.

Duhovniki svetovalci bodo imeli pri svetovanju romskim druzinam svojstven
pristop. Temeljil bo na posebnosti veroizpovedi, za katero se je romska druzina
opredelila. Pravilno podajanje verskih naukov bo pripomoglo k zmanjSanju
slabih navad. Verske skupnosti imajo posebne prireditve in bogosluzja, kjer se
sreCujejo pripadniki vecinskega prebivalstva in Romi. Skupno obhajanje
bogosluzja zmanjsuje medsebojni strah in krepi medsebojno zaupanje. Petje v
cerkvenih zborih, sodelovanje v cerkvenih svetih, skupno zbiranje dobrin in
pomoc¢ drug drugemu imajo pozitivne ucinke na obe skupnosti.

Svetovanje bo potrebno prilagoditi ugotovljenim potrebam v druzini. Naloga
svetovalca bo, da usmeri druzino oziroma njene druzinske ¢lane v pristojno
institucijo v okolju, kjer bodo deleZni strokovne pomoci in obravnave.
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V romski kulturi je potrebno poiskati vrednote, ki kot posledica
interkulturalizma tudi pri Romih izginjajo, bi pa bile koristne za pripadnike
vecCinskega prebivalstva (npr. stik z naravo, dojemanje Casa). Svetovalec bo
uporabljal vrednote Romov kot povezovalni element s kulturo vecinskega
prebivalstva.

Kje bomo svetovanje izvajali?

Svetovanje romskim druzinam se bo izvajalo predvsem na njihovih domovih,
lahko tudi v romskem naselju, ki ima primeren druStveni prostor, svetovanje
lahko poteka tudi na sedezih ustreznih organizacij.

Najbolj primerna izbira kraja svetovanja je dom romske druzine, kjer imajo vsi
druZinski ¢lani najvecji obcutek varnosti in sprejetosti.

V primeru, da ni mozno izvajati svetovanja neposredno na domu druzine, bi ga
bilo najboljSe izvajati na »nevtralnem« podro¢ju, kar pomeni v tistem delu
romskega naselja, ki ne bo favoriziral nobene skupine ali posamezne romske
druzine. Gotovo bi bilo najprimernejSe zgraditi pastoralni center v romskem
naselju. Tak pastoralni center bi postal sredis¢e kulturnega in druStvenega
zivljenjaromske skupnosti.

Svetovanje bo potekalo tudi na tistih lokacijah, kjer se Romi sicer pogosto
zadrzujejo. To so predvsem prostori izobrazevalnih organizacij, verskih
institucij, cerkve in centri za socialno delo.

Kdaj bo svetovanje potekalo?

Casa svetovanja ne gre dolocati vnaprej, ker se je smiselno prilagoditi ritmu in
nacinu Zivljenja romske druZine.

Svetovanje bo imelo najboljSe rezultate takrat, ko se bo svetovalec sproti
prilagajal potrebam, navadam, odnosom in fizi¢ni prisotnosti vseh druZinskih
¢lanov.
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Casa svetovanja tudi ni smiselno omejevati le na dologen letni Gas ali del
dneva, tudi zaradi razli¢nosti Zivljenjskih navad Romov. Pozimi imajo sicer
vec Casa, a so ve¢inoma utesnjeni v majhnih prostorih, kamor velikokrat neradi
povabijo in sprejmejo tujce. Poleti so na prostem in imajo moznost sprejeti
obiskovalce, vendar odprti prostor omejuje zasebnost druzinskih ¢lanov pri
svetovanju. Tradicionalna jesenska in pomladanska opravila, kot so nabiranje
zelis¢, gozdnih sadezev in opravljanje sezonskih del, so v zadnjih letih pri
Romih manj prisotna, zato tudi v tem Casu ni posebnih ovir za izvajanje
svetovanja.

Kar zadeva del dneva, je verjetneje pricakovati, da se bo vsa druzina zbrala v
popoldanskem casu, ko pridejo otroci iz Sole. Sicer so razen otrok vsi druzinski
¢lani naceloma doma tudi v dopoldanskem c¢asu, saj so Romi praviloma
brezposelni.

Poleg ustaljenih srecanj bi bilo treba v ¢asu pocitnic ve¢ pozornosti posvetiti
otrokom, ki so najveckrat prepusceni sami sebi. Zato je priporocljivo, da se v
Casu, ko otroci niso v $oli, zanje pripravi celodnevne aktivnosti, ki bi jih
zabavale, kaj naucile in tudi motivirale. Tu bi lahko sodelovali tako
izobrazevalci kot duhovniki, saj imajo bogate izkuSnje z organizacijo poletnih
taborov, kamor vkljucujejo tudi prostovoljce.

Koliko svetovanja bomo izvedli?

Obseg svetovanja je odvisen od ugotovljenih potreb romskih druzin in
posameznikov ter od razpolozljivih sredstev.

Sredstva za izvajanje svetovanja je mozno zagotoviti na razli¢ne nacine: v
okviru redne dejavnosti institucij in ustanov, prek projektov in javnih razpisov,
zrazvijanjem prostovoljstva, zdonacijami in prostovoljnimi prispevki.

Najbolj ucinkovita bi bila oblika stalnega financiranja institucij, ker bi
zagotavljala trajnost in kontinuiteto. Prostovoljno delo svetovalcev bi bilo
potrebno razvijati v Se ve¢jem obsegu, tako da bi lahko zadostilo potrebam
pripadnikov romske skupnosti.
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Vsekakor je priporocljivo, da se svetovanje Romom izvaja neprekinjeno.
Stalna prisotnost svetovalca prispeva k ustvarjanju medsebojnega zaupanja,
spostovanja, upoStevanja in pozitivnih sprememb. Ne gre pricakovati hitrih
rezultatov, ki bi bili vidni v obdobju ene generacije.

Pomemben poudarek bo na delu z odraslimi, ki morajo dajati pozitiven zgled
svojim otrokom. Pri tem je treba paziti, da se spodbuja medgeneracijski dialog.

Sodelovali priizdelavi modela:
1. Clanice projektne skupine

Nada Zagar, vodja projekta, ZIK Crnomelj

Nada Babi¢ Ivanis, koordinatorica projekta, ZIK Crnomelj
Tatjana Njivar, ¢lanica projektne skupine, AZ Maribor

Vesna Laissani, ¢lanica projektne skupine, LU Murska Sobota
Brigita HerZenjak, ¢lanica projektne skupine, RIC Novo mesto
Lilijana Stefani¢, ¢lanica projektne skupine, LU Kogevje

2. Duhovniki

Peter Kokotec, sodelavec ZIK Crnomelj
Ibrahim Malanovi¢, sodelavec AZ Maribor
Leon Novak, sodelavec LU Murska Sobota
Saso Kovac, sodelavec RIC Novo mesto
Anton Mrvic, sodelavec LU Kocevje

46 Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine



Predstavitev modelov svetovanja

3 Model svetovanja za starejSe odrasle

Model svetovanja za starejSe odrasle je nastal kot eden od treh modelov v
okviru projekta Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine. Splosni cilj
modela svetovanja je zmanjSanje socialne izkljucenosti starejsih odraslih in
izboljSanje kakovosti njihovega zivljenja.

Struktura modela svetovanja za starejSe odrasle je nastala kot odgovor na
vprasanja: zakaj je model svetovanja potreben, kaj je vsebina modela, kdo bo
izvajal svetovanje, komu bo svetovanje namenjeno, kako in kje se bo
svetovanje izvajalo, kdaj bo potekalo, v kolik§snem obsegu bo potekalo in kako
se bodo zagotavljala sredstva za njegovo izvedbo.

Model svetovanja za starejSe odrasle je namenjen ciljni skupini starejsSih
odraslih na dveh ravneh. Prednostno se nanasa na starejSe odrasle, ki so
socialno izklju€eni, po drugi strani se v model svetovanja vkljucujejo starejsi
odrasli kot prostovoljci svetovalci.

Zakaj so modeli svetovanja potrebni?

Staranje populacije zaradi viSjega zivljenjskega standarda in razvejane
zdravstvene oskrbe je pojav, ki je znacilen za celotno Evropo oz. razvite
industrijske drzave. Upokojitev je v ¢lovekovi zreli dobi bistvena sprememba,
ki ji sledijo tudi spremembe v nacinu Zivljenja, ko se zelo zmanjSajo tudi
druzinske in starSevske obveznosti. Ze sama starostna doba ni naklonjena
spremembam oz. je sprejemanje drugacnega nacina zZivljenja upocasnjeno in
otezeno. V tem casu se zacnejo pojavljati tudi starostne tezave. Vse to lahko
¢loveka oddalji in osami od druzbe, v kateri zivi. Starejsi odrasli se pogosto
aktivno vkljuCujejo v drustva, izobrazevalne institucije in politicne
organizacije. Cilj vkljuCevanja je, da se posvetijo aktivnostim, za katere niso
imeli ne dovolj ¢asa ne ustreznih moznosti v obdobju aktivne zaposlitve.

Med starostniki se pogosto pojavljata revs¢ina in izoliranost ter osamljenost.
Zaradi nizke samopodobe in samozavesti se ti ljudje bodisi ne Zelijo
vklju€evati v druzbeno okolje ali pa nimajo osnovnih pogojev za mobilnost.
Nemalokrat jih ovirarazumevanje pridobljenih informacij.
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Veliko posameznikov ob upokojitvi dozivlja stres, ker se pocutijo nekoristne in
nimajo ciljev, ki bi se jim jih zdelo vredno dosegati. Ugotavljanje
izobrazevalnih potreb upokojencev kaze dvojni interes: po eni strani si zelijo
pridobivati nova znanja, po drugi strani pa prenasati svoja znanja na druge,
bodisi v obliki medgeneracijskega dialoga bodisi v delu s pomoci potrebnimi.
V tem obdobju starejs$i ponovno ovrednotijo smisel bivanja in ob pregledu
lastnega zivljenja se sreCujejo z obcutkom krivde zaradi neizpolnjenih
zivljenjskih nacrtov.

Ceprav se &edalje ve¢ upokojencev sre¢uje s pojavi reviéine, $e vedno obstaja
sloj upokojencev, ki ima visjo ali visoko izobrazbo in pokojnine, ki jim
zadostujejo za dostojno zivljenje. Potrebe po dodatnih zasluzkih nimajo, saj ne
dozivljajo pritiskov glede svoje eksistence. Zelijo se ukvarjati predvsem s
stvarmi, ki jih veselijo in jim bogatijo kakovost Zivljenja. V tej luci je prav
prostovoljno delo starejsSih odraslih oblika lastne samopotrditve, kjer dobijo
pozitivnho povratno informacijo o svojem znanju, sposobnostih in uspesnosti
prideluzljudmi.

Z elementom duhovne pomoc¢i in svetovanja lahko ucinkovito veliko
prispevamo k modelu svetovanja starej$im odraslim.

V modelu svetovanja za ranljive skupine bodo starejSi odrasli izvajali
prostovoljno svetovanje in informiranje za pripadnike svoje in drugih dveh
ranljivih skupin, Romov in oseb s posebnimi potrebami. Starejsi odrasli bodo
torej prostovoljno pomagali starejSim odraslim, ki zivijo v revsCini,
materialnem pomanjkanju in socialni izkljucenosti.

Kaj je vsebina modela?

Vsebina modela svetovanja za starejSe odrasle temelji na naslednjih
pomembmh skloplh
ohranjanje telesne in dusevne kondicije,
* obvladovanje zdravstvenih tezav,
» socialno vkljuéevanje,
* vkljuCevanje v vsezivljenjsko ucenje in aktivno drzavljanstvo in
* medgeneracijski dialog s poudarkom na prenaSanju vrednot.
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Z vidika socialne vkljucenosti je smiselno spodbujati starejSe osebe, da se na
razli¢ne nac¢ine osebno druzbeno udejstvujejo. Njihova aktivnost prispeva k
ohranjanju telesne in duSevne kondicije, po drugi strani pa ima tudi pozitivne
socialno-ekonomske ucinke.

Svetovanje bo usmerjeno predvsem k premagovanju ob¢utkov osamljenosti in
brezupnosti ter promociji izobrazevanja. Zaradi specifik ciljne skupine bo
poudarjen tudi pomen skrbi za psihi¢no in fizi¢no zdravje. Pomembna naloga
svetovalcev bo tudi promoviranje vsezivljenjskega uc¢enja in boj proti socialni
izkljuCenosti. Staranje praviloma prinasa ve¢ bolezni in zdravstvenih tezav, ki
jih starejsi odrasli lazje obvladujejo z aktivnim nacinom zivljenja, na primer z
vklju¢evanjem v druzbena dogajanja, izobrazevanje in usposabljanje, versko
udejstvovanje, prostovoljno in humanitarno delo; z vzdrZzevanjem zdravega
zivljenjskega sloga, ki vkljuCuje zdrav nacin prehranjevanja, gibanje in
splosno skrb za fizi¢no zdravje.

Ena od pomembnih vsebin modela bo spodbujanje k medgeneracijskemu
dialogu in posredovanju vrednot. Stari star$i se Cutijo koristne, ker lahko
sodelujejo pri varstvu in vzgoji svojih vnukov, s ¢imer prenaSajo na mlajSo
generacijo zivljenjske izkusnje, znanja in vrednote.

Ena od vsebin modela svetovanja za starejSe odrasle je tudi seznanjanje z
moznostmi vkljucevanja v prostovoljno in humanitarno delo, saj lahko prav
taksne oblike dela predstavljajo aktivni nain prezivljanja Casa v zrelem
obdobju.

Kdo bo izvajal svetovanje?

Model svetovanja za starejSe odrasle temelji na povezovanju oziroma
mrezenju vseh organizacij v okolju, ki se ukvarjajo s starostniki. Med nosilci
izvajanja modela svetovanja za starejSe odrasle prevladujejo izobrazevalne in
verske ustanove, ki se povezujejo s socialnimi, socialnovarstvenimi, z
zdravstvenimi in s kulturnimi ustanovami, z lokalnimi skupnostmi in
nevladnimi organizacijami.

Izvajalci svetovanja bodo razli¢ni strokovnjaki in predstavniki ranljivih ciljnih
skupin. Kot strokovnjaki bodo vklju€eni predvsem izobrazevalci in duhovniki,
kot predstavniki ranljivih ciljnih skupin pa prostovoljci — starejsi odrasli in
prostovoljci—Romi.
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Posebno poudarjeni bodo naslednji svetovalni segmenti: sodelovanje,
izmenjava informacij in izkuSen;j ter timsko delo med svetovalci.

Svetovanje morajo vedno izvajati usposobljeni ljudje, ne glede na to, ali so
strokovnjaki ali prostovoljci iz vrst ranljivih skupin.

Vsak izvajalec mora imeti primerne osebnostne lastnosti za delo z l[judmi in biti
seznanjen z druzbenimi, dusevnimi in telesnimi spremembami pri ¢loveku v
Casu staranja. Pri delu bodo najbolj ucinkoviti kompetentni strokovnjaki, ki
imajo za svoje delo ustrezno formalno znanje, delovne izkusnje pri delu z
ljudmi v tezavah in stiskah ter uZivajo sploSen druzbeni ugled. S temi
kompetencami si bodo najlazje pridobili zaupanje uporabnikov svetovanja.

Eden od ciljev modela svetovanja je pridobiti ¢im ve¢ svetovalcev
prostovoljcev iz vrst starej$ih ljudi. Nastopali bodo v vlogi multiplikatorjev in
animatorjev za pozitivne spremembe. NajboljSe rezultate lahko pricakujemo
od upokojenih strokovnjakov, ki imajo znanja in izkuSnje s podrocja zdravstva,
socialnega dela, izobrazevanja, gerontologije, prava in drugih ustreznih
podrocij. Svetovalce prostovoljce, predstavnike ciljne skupine starejSih
odraslih, bomo iskali v drustvih upokojencev, organizacijah karitasa in rdecega
kriza ter v drugih strokovnih organizacijah in zdruZenjih.

Pomembno je poiskati take posameznike, ki v tem modelu svetovanja zase ne
vidijo osebnih materialnih ali koristoljubnih ciljev. Kriterij za iskanje
primernih ljudi ne bo izobrazba, ampak predvsem druzbena zrelost. Kot
strokovne sodelavce je priporo€ljivo izbrati ljudi, ki sami sodijo v kategorijo
starejSih odraslih, saj bodo znali bolje prisluhniti in svetovati vrstnikom. S
svetovanci bodo najlazje vzpostavili zaupljiv odnos in tezave vrstnikov tudi
najbolj razumeli.

Tudi na podrocju verskega svetovanja se ob duhovnikih v svetovanje lahko
vkljucijo laiki prostovoljci. Svetovanje bodo izvajali pod mentorstvom
duhovnika.

Nabor potencialnih izvajalcev opravijo nosilci modela svetovanja, torej
odgovorna organizacija in sodelujoce partnerske organizacije. Vsi izvajalci se
udelezijo organiziranega usposabljanja za svetovalce ranljivi skupini starejSih
odraslih. Vsebino in obseg usposabljanja v skladu z modelom svetovanja za
starejSe odrasle doloci organizacija, ki je nosilec modela.
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Komu bomo nudili svetovanje?

Svetovanje bo namenjeno starejSim odraslim, ki trpijo za eno ali ve¢ oblikami
socialne izkljucenosti, znacilnih za starejSe (izklju€enost iz druzbenih stikov,
izkljuCenost i1z kulturnih dejavnosti, oskrbovalnih servisov in sosedskih
odnosov) oziroma se soo¢ajo z enim ali ve¢ klju¢nimi problemi starejSih
(diskriminacija, dostopnost do transporta, zdravje in zdravo okolje,
stanovanje).

Poiskati je treba neaktivne starejSe ljudi, predvsem tiste, ki doslej niso bili
vkljuceni v nikakr$no organizacijo ali program, ki spodbuja socialno ali
druzbeno aktivnost.

Po potrebi bodo svetovanja delezne tudi druzine starostnikov, s katerimi Zivijo
v skupnem gospodinjstvu. Izkusnje kazejo, da so starejsi ljudje kljub zivljenju
v druzinski skupnosti v€asih socialno izolirani in ekonomsko izkoris¢ani.

Kako bomo nudili svetovanje?

Podatke o starejSih ljudeh, ki so najbolj socialno izkljuceni in potrebni
svetovanja, bomo pridobili v centrih za socialno delo, zdravstvenih sluzbah,
organizacijah rdeCega kriza in karitasa, pri duhovnikih, predsednikih drustev
upokojencev in drustev invalidov, fizi¢nih osebah in s pomocjo ostalih
relevantnih virov informacij.

Poseben pomen v tem modelu svetovanja bodo imele verske skupnosti. Prek
svojih ¢lanov se bodo vkljucile v iskanje in odkrivanje tistih druzin, katerih
starej$i druzinski €lani Zivijo izolirano, so neaktivni in nimajo socialnih stikov
zokoljem.

Svetovalci in izobrazevalci bodo svetovance obiskali na njihovih domovih in z
njimi vzpostavili neposreden stik. Pri skupini starejS$ih odraslih se bo izvajanje
svetovanja zacelo s pogovorom o spremembi nacina njihovega Zivljenja.
Vsebina svetovanja bo naravnana na tezave in stiske posameznika. Starejsi
odrasli so pogosto nezaupljivi, kar je mozno preseci z empatijo svetovalca v
neposrednem stiku.
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V manjsi meri bo prisotno tudi svetovanje po telefonu. V izjemnih primerih
hude trenutne stiske bodo svetovalci izvajali svetovanje tudi prek telefona,
vendar v omejeni vsebini. Namen te vrste svetovanja bo vlivanje poguma in
eliminiranje obcutka brezizhodnosti. Pomo¢ bo trajala do umiritve stanja ali
dosega dogovora o organiziranju formalne, strokovne zunanje pomoci (npr.
obiska zdravnika, socialnega delavca, duhovnika).

Svetovance bomo dosegli tudi z osebnimi pismi; na tak nain jih bomo
povabili na razne organizirane aktivnosti. Nagovarjali jih bomo tudi z letaki na
javnih mestih, objavami v lokalnih medijih, preko predstavnikov drustev.

Pomembno vlogo bodo imeli duhovniki in verske ustanove. Verske skupnosti
prirejajo razli€na bogosluzja, namenjena starejSim odraslim. Stik z vero bo
obogatil duhovno zivljenje svetovancem, pomagal jim bo soociti se z rev§¢ino
in premagovati bolezenske tezave.

Kje bomo svetovanje izvajali?

Prednostna skrb bo namenjena starejSim odraslim, ki so zaradi razli¢nih
razlogov socialno izkljuceni. To je razlog, da bodo svetovalci prioritetno
obiskovali starejSe ljudi osebno na njihovih domovih. Svetovanje, ki bo
potekalo na domu, bo individualno in zaupno. Svetovalec in svetovanec bosta
v partnerskem odnosu in bosta skupaj iskala nacine aktivnosti za zmanjSanje
obcutka osamljenosti in izkljucenosti.

Svetovanje se bo lahko izvajalo tudi v institucijah, kjer se starejsi odrasli
zadrZujejo zaradi urejanja razli¢nih zadev.

Duhovno svetovanje naj duhovnik opravlja osebno na domu, skupinska
svetovanja pa se lahko izvajajo tudi v verskih prostorih.

Kraji svetovanja pri starejSih osebah so lahko raznoliki, vendar je pomembno,
da so tako ali drugace dostopni. StarejSe osebe najveckrat niso obremenjene z
izbiro kraja, pozorni pa moramo biti na dostopnost kraja, saj so starejsi odrasli
lahko omejeni v gibalnih sposobnostih ali pa nimajo lastnega prevoza.

Smiselno je razmisljati o ustanavljanju klubov za starejse ljudi, kjer bi se le-ti
medsebojno srecevali, druzili, si pomagali, se pogovarjali in poslusali drug
drugega. Pogoj za to je, da so starejsi ljudje mobilni in imajo moznost prevoza.
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V vecini vecjih krajev obstajajo drustva upokojencev, zato bi treba na njihovih
sedezih ustanoviti tudi tocke za svetovanje.

V primeru izbire javnega mesta za svetovanje starejSim odraslim jih je treba o
tem obvestiti. Najbolj primerne oblike za obveSCanje so lokalni mediji,
predvsem radijske postaje in televizije ter lokalni Casopisi.

Kdaj bo svetovanje potekalo?

Ob vzpostavljanju modela je prvi pogoj za njegovo uspesnost zavedanje, da je
treba dejavnost organizirati in izvajati ob za pripadnike ciljne skupine najbolj
sprejemljivem casu. Naceloma ¢as pri starejSih osebah ni tako pomemben.
Svetovanje se zato lahko vrsti skozi razli¢ne dele dneva, ves teden, ves mesec
in vse leto. UpoStevati je treba navade posameznikov (jutranje druZenje ob
kavi, redni popoldanski sprehodi), ¢eprav se po drugi strani tudi pripadniki
ciljne skupine starejSih odraslih lahko prilagajajo ¢asu svetovanja.

Ker so svetovanci ljudje v pokoju, bo za svetovanje na voljo katerikoli ¢as
dneva, vendar moramo upostevati, da za to ciljno skupino niso primerne pozne
vecerne in zgodnje jutranje ure; pri starejSem ¢loveku telo namrec potrebuje
vec Casa za zaCetek in zakljucek dneva.

Pri posameznih nacinih svetovanja je potrebno cCasovno upostevati tudi
sposobnost dojemanja glede na starostno skupino (hitra utrujenost, popuscanje
koncentracije). Svetovanje starejSim odraslim bi zato moralo potekati skozi
celotno leto v dalj$ih intervalih. Omenjeno prebivalstvo je manj aktivno, zato
se jih ne sme prevec obremenjevati.

Koliko svetovanja bomo izvedli?

Obseg svetovanja bo odvisen od ugotovljenih potreb starejSih odraslih in od
razpolozljivih sredstev.

Natan¢no koli¢ino svetovanja bo torej mogoce dolociti takrat, ko bo znano
Stevilo svetovancev in bodo doloc¢ene njihove potrebe po svetovanju. Koristno
bi bilo, da bi svetovanje potekalo redno, brez presledkov. Praksa je pokazala,
da so uspesne in ucinkovite tiste aktivnosti, ki se dogajajo vsaj dvakrat
tedensko. To velja predvsem za individualna srecanja.
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Dolocene skupine starejSih odraslih bi bile lahko pripravljene tudi na
skupinska sreCanja, ki bi potekala enkrat tedensko, vendar vecina starejSih
ljudi tega verjetno ne bi zelela. Zato bi bilo bolje, Ce bi se skupinska svetovanja
izvajala v dvotedenskih intervalih ali morda celo redkeje, nikakor pa ne manj
kot enkrat mesecno.

Sredstva za izvajanje svetovanja je mozno zagotoviti na razli¢ne nacine: v
okviru redne dejavnosti institucij in ustanov, prek projektov in javnih razpisov,
z razvijanjem prostovoljstva, z donacijami in s prostovoljnimi prispevki.
Najbolj ucinkovita bi bila oblika stalnega financiranja institucij, ker bi
zagotavljala trajnost in kontinuiteto. Prostovoljno delo svetovalcev bi bilo
potrebno razvijati Se v vecjem obsegu, tako da bi lahko zadostilo potrebam
pripadnikov ciljne skupine starejSih odraslih.

Svetovanja, ki potekajo v verskih skupnostih, naj bodo razporejena skozi vse
leto. Svetovalci in verske skupnosti naj si prizadevajo program prirediti
potrebam in Zeljam ciljne skupine.

Sodelovali priizdelavi modela:

1. Clanice projektne skupine

Nada Zagar, vodja projekta, ZIK Crnomel;

Nada Babic¢ Ivani§, koordinatorica projekta, ZIK Crnomelj
Tatjana Njivar, ¢lanica projektne skupine, AZ Maribor

Vesna Laissani, ¢lanica projektne skupine, LU Murska Sobota
Brigita Herzenjak, ¢lanica projektne skupine, RIC Novo mesto
Lilijana Stefanic, ¢lanica projektne skupine, LU Kocevje

2. Duhovniki

Peter Kokotec, sodelavec ZIK Crnomelj
Ibrahim Malanovi¢, sodelavec AZ Maribor
Leon Novak, sodelavec LU Murska Sobota
Saso Kovag, sodelavec RIC Novo mesto
Toni Mrvi¢, sodelavec LU Kocevje

3. Zunanji strokovnjak

Mag. Milan Krajnc, univ. dipl. psiholog, vi§ji svetovalec
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IVPREDSTAVITEYV E-GRADIV

Za Clane projektne skupine in avtorje e-gradiv v okviru projekta Razvoj
modelov svetovanja za ranljive skupine je bilo izvedeno usposabljanje za
vsebinsko pripravo e-gradiv s poudarkom na naslednjih tematskih sklopih:
uvod v pripravo gradiv, sploSno o e-gradivih, gradniki e-gradiva, preverjanje
ustreznosti in evalviranje gradiva ter zasnova priprave gradiv za aktualne
potrebe projekta.

Clani projektne skupine in avtorji e-gradiv so se praktiéno usposobili za
tehnicno pripravo e-gradiva s pomocjo orodja za pripravo e-gradiv eXe.

Usposabljanje za tehnicno pripravo e-gradiv, Ljubljana, marec 2010

Kotrezultat projektnih aktivnosti so nastala 4 nova e-gradiva:
e-gradivo za usposabljanje za delo svetovalca (splosno),
e-gradivo za delo s ciljno skupino odraslih s posebnimi potrebami,
e-gradivo zadelo s ciljno skupino Romov in

e-gradivo za delo s ciljno skupino starejsih odraslih.
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Delovno srecanje na temo priprave e-gradiv, Novo mesto, maj 2010

Gradiva vsebujejo naslednje tematske sklope, ki so jih pripravili posamezni
projektni partnerji:

ZIK Crnomelj je pripravil naslednje tematske sklope:

- Komunikacija za svetovalce za ciljno skupino Romov

- Komunikacija za svetovalce za starejSe odrasle

- Komunikacija za svetovalce za ciljno skupino oseb s posebnimi potrebami
- E-gradivo za usposabljanje za delo svetovalca (splosno) v celoti.

AZ Maribor je pripravil naslednja tematska sklopa:
- Svetovanje ciljni skupini Romov
- Podrocja svetovanja za starejSe odrasle.

RIC Novo mesto je pripravil tematske sklope:

- Motivacija za svetovalce za ciljno skupino Romov

- Motivacija za starejSe odrasle

- Motivacija za osebe s posebnimi potrebami

- Podro¢ja svetovanja za osebe s posebnimi potrebami.

LU Murska Sobota je pripravila naslednje tematske sklope:

- Spremljanje dela pri ciljni skupini Romi

- Spremljanje dela za starejSe odrasle

- Spremljanje dela svetovalca za osebe s posebnimi potrebami
- Opredelitev ciljne skupine oseb s posebnimi potrebami.
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LU Kocevje je pripravila naslednja tematska sklopa:
- Opredelitev ciljne skupine Romov
- Opredelitev ciljne skupine starejSih odraslih.

Nastala e-gradiva so u¢ni pripomocki, v katerih so zbrane informacije, ki
omogocajo svetovalcem izpopolnjevanje znanja za strokovnejsi in bolj
kakovosten pristop do pripadnikov izbranih ranljivih ciljnih skupin in
ucinkovito izvedbo svetovanja.

E-gradiva so zgrajena interaktivno in s pomocjo aktivnih povezav, ki se
aktivirajo s klikom miske, omogocajo dostop do dodatnih vsebin. Dostopna so
na spletni povezavi: http://www.modeli-svetovanja.si/.

Svetovalci lahko e-gradiva uporabljajo kot pripomocek za usposabljanje za
svetovalno delo, usmerjanje in pomo¢ pri delu na terenu, sluzijo pa tudi kot vir
informacij, literature, vaj in drugih gradiv za svetovalno delo.

1 E-gradivo za usposabljanje svetovalcev za delo z ranljivimi skupinami

E-gradivo za usposablijanje svetovalcev za delo z ranljivimi skupinami

E-gradivo za usposabljanje
svetovalcev za delo 2
ranljivimi skupinami
Uvod
Svetovalno delo
Pomen ustrezne
Kkomunikacije v procesu
svetovanja
Verbalna in neverbalna
komunikacija
Empatija in aktivno
posluganje

Test

Nasveli z izoofjsenje poslusanja
Resevanje konfliktov
Viri

Test

®

S testom lahko ugotovite, ali ste dobri poslusalci. Test ni namenjen preverjanju, pa¢ pa temu, da
ugotovite, ali znate dobro poslusati.

Pri vsaki trditvi oznacite, ali velja za vas.

Ko poslusam ...

1. se osredotocim na bistvo povedanega.
o DA
o NE

2. ne prekinjam sogovornika.

o DA
o NE

3. razmisliam o stvareh, ki niso neposredno povezane s temo.

o DA

~ NF

http://www.modeli-svetovanja.si/, december, 2011
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V e-gradivu si svetovalci pridobijo informacije o tem, kaj je svetovalno delo in
kako naj poteka. Za uspeSen dialog med svetovalcem in svetovancem so
izredno pomembne komunikacijske spretnosti, ki so klju¢no orodje za
doseganje ciljev. E-gradivo zato vsebuje prakti¢ne vaje, skozi katere lahko
posameznik izboljSa svojo verbalno in neverbalno komunikacijo, svoje
sposobnosti resevanja konfliktnih situacij v svetovalnem procesu in spozna
pomen empatije ter aktivnega poslusanja.

E-gradiva, ki so naravnana na konkretno ciljno skupino, so si po strukturi
enaka. Svetovalci si najprej pridobijo sploSne informacije o znacilnostih ciljne
skupine, o motivaciji ciljne skupine za izobrazevanje in o posebnostih ciljne
skupine na podroc¢ju komunikacije. V e-gradivih so izpostavljena podrocja, na
katerih pripadniki obravnavanih ciljnih skupin najbolj potrebujejo svetovanje.
Vsebujejo pa tudi napotke in potrebne obrazce za spremljanje in evidentiranje
svetovalnega dela.

2 E-gradiva za usposabljanje svetovalcev za delo s ciljno skupino
odraslih s posebnimi potrebami

E-gradivo za usposabljanje svetovalcev za delo z osebami s posebnimi potrebami

E-gradivo za usposabljanje
svetovalcev za delo 2
osehami s posebnimi
potrebami

Opredelitev cijne skupine

Qsnove nnunicksna Pomembna je priprava na pogovor, pravi nagin pristopa k svetovancu in postavijanje ciljev.

Motivacija

Podrogja svetovnja Pred svetovalnim pogovorom se dobro pripravimo. Pomaga nam lahko opomnik za pripravo in izpeljavo
Svetovalno celo ZFE\V&S\IW z OSEb"eQd pogovora.
ovirarmi zzjema veE vidikav
Osetniinabt Med svetovalnim pogovorom je pomembno, da pomaga opredeliti cilje in zavzetost pri

Samozagovorniitvo

doseganju teh ciljev. Dobro postaviieni cilji izboljsujej ivacijo in dosezke p i je
S tudi opredeliti, kaksne cilje si posameznik postavi in bliZina teh ciljev. Svetovancu pomagamo, da si zastavi
rjen skega ucena in tudi kratkorogne cilje.

nja

Sprefemanie drugatnosti

Pri opredeljevanju ciliev si lahko pomagamo z enostavnim osebnim izobrazevalnim nacrtom.

Pri oblikovanju ciliev je pomembno, da:

Splosa pousenost ) - .
Skro 7a Toravie  jih opredelimo natanéno in jasno;

Spremljanje dela * opredelimo lastne moéne in Sibke totke;
 jasno opredelimo. kateri zunanji vplivi so tisti, ki lahko spodbujajo in kateri nas lahko ovirajo.

Viri infermacij:

e Svetovalni pripomoéki v izobraZevanju odraslih

o E-svetovanje

« Predhodni | Naprej

ZIK Crnomel]

http://www.modeli-svetovanja.si/, december, 2011
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Svetovalci si s pomocjo e-gradiva najprej pridobijo informacije o temeljnih
znacilnostih ciljne skupine. E-gradivo vkljucuje tudi informacije o motivaciji
oseb s posebnimi potrebami za izobrazevanje in o tem, kateri nacini in vrste
komunikacije so ustrezni pri komuniciranju s pripadniki ciljne skupine ter
kako prepoznavati motnje v komunikaciji in reSevati konflikte. Na podlagi
zbranih informacij v e-gradivu svetovalci lazje izberejo ustrezen pristop, s
katerim je osebam s posebnimi potrebami mogoce pomagati, predvsem pri
izgrajevanju samostojnosti in premagovanju socialne izklju¢enosti.

3 E-gradivo za usposabljanje svetovalcev za delo s ciljno skupino Romov

E-gradivo za usposabljanje svetovalcev za delo s ciljno skupino Romov

Dvig motivacije

Pomembna je priprave na pogovor, pravi nadin pristopa k svelovancu in postavijane ciliev.

Pred svetovanim pogovorom g2 dobro pripravimo  Na motivaz ¢ pomembno vpliva natin nase komurikaciys s
svetovancem Porraga nam lahxa opomnik za priprave in izpeljavo asesnaga pogovora

Mec svetovalnim pogoverom je pomembno, de svetovalec pomaga opredeliti cilje in zavzetost pri doseganju teh
ciljev. Dabro postavien: cilii izbolEujejo motivaciio in dosezke posameznka Somembric & tudi opredeliti,

odja svetovan)s kaksne ciliz si posameznik postavi in bliZina teh cilev. Svetovercu pomegeme da si zastavi tudi kratkoroéne
premijane cela cille

Pri opradsligvanju cifjev si lahko pomagamo z enostavnim osebnim izobrazevalnim nacrtom.
Pri oblikovanju ciljev je pomembno, da:

 jin opredeimo natan&no in jasno;
* opredelmo gstne modne 11 §bke todke:
* jasno opredaimo, kateri zunanj vpliv: S0 tisti, ki lahko spodbuiajo in kateri ras lahko ovirajo.

http://www.modeli-svetovanja.si/, december, 2011

Svetovalci s pomoqo e-gradiva na_]preJ spoznajo znacilnosti ciljne skupine,
kar jim omogoca lazje razumevanje in definiranje podrocij svetovanja. V
nadaljevanju e-gradivo nudi opis posebnosti romske skupnosti na podrocju
motivacije za izobrazevanje, komunikacije in nabor literature, spletnih
povezav, institucij in drugih gradiv, ki jih lahko svetovalci uporabijo pri
svetovanju pripadnikom romske skupnosti.
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V okviru projekta je bilo svetovalno delo za Rome osredotoceno na Stiri glavna
tematska podrocja: moZzZnosti urejanja bivanjskega vprasanja, skrb za zdravje,
izobrazevanje in zaposlovanje ter vklju¢evanje v druzbeno okolje.

4 E-gradiva za usposabljanje svetovalcev za delo s ciljno skupino starejSih
odraslih

E-gradivo za usposabljanje svetovalcev za delo s ciljno skupino starejsSih odraslih

E-gradivo za usposabljanje
svetovalcev za delo s ciljno
skupino starejsih odrasiih

E Vrste komuniciranja s ciljno skupino
Opredelitev skupine starejsi

odrasih

Motivacija

PISNA KOMUNIKACIJA

Pisno sporotanje zahteva jasno in izraZanje, jezik, j in
pravilnost in jedmato vsebino. Nekatere situacije so ustreznejse za uporabo pisnega sporoganja, nekatere
ustno sporoéanje.

@ Vaja

Med spodaj nastetimi situacijami oznatite Stiri (4) tiste, v katerih je bolj smiselno uporabiti pisno
sporoganje.

1 Ko potrebujemo takoj$en odziv prejemnika.

1 Ko je sporogilo podrobno, kompleksno in zahtevno.

' Ko potrebujemo trajnej$i in bolj veljaven zapis sporotila.

= Ko je sogovornikov manj in so blizu.
! Ko Zelimo, da sporo€ilo zanesljivo prispe do naslovnika.
| Ko zelimo vegjo zasebnost sporoganja.

I Ko je nujno, da je napak in popatitev &im manj.

71 Ko je sogovornikov veé in so daleé narazen.

PrikaZi odzive |

Kadar pisno komuniciramo s starej$imi odraslimi moramo biti pozorni na bolj enostaven jezik, velikost érk,
koligino in strukturo podatkov, izogibati se je priporoéljivo strokovnih besed in tujk.

http://www.modeli-svetovanja.si/, december, 2011

Kljub temu, da starejsi odrasli v Sloveniji sodijo med najbolj ranljive skupine
prebivalstva, se moramo zavedati zmoZznosti starejSih, ceniti njihovo
izkustveno znanje in zivljenjske modrosti, sprejeti njihovo razlicnost, ki jo
prinaSa starost, ter premagati stereotipe in odpraviti diskriminacijo. E-gradivo
svetovalcem omogoca pridobivanje informacij o znacilnostih ciljne skupine, o
motivaciji starejSih za izobrazevanje, o posebnostih na podrocju
komunikacije, identificiranje podroc€ij svetovanja ter ponuja nabor literature,
gradiv in povezav za pomo¢ pri svetovalnem delu. V projektu so bila
izpostavljena podrocja svetovanja: skrb za zdravje, izobrazevanje,
vkljucevanje v okolje, socialno varstvo, pomo¢ na domu in druge oblike
pomoci. Generacije starejSih odraslih predstavljajo pomemben deleZ celotne
populacije, zato jim je potrebno v danasnji in prihajajoci druzbi zagotoviti nov
polozaj, kijim bo omogocil aktivno sodelovanje pri njenem oblikovanju.
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V UVAJANJE MODELOV SVETOVANJAY PRAKSO

Pomembno vlogo pri uvajanju modelov svetovanja za ranljive ciljne skupine v
prakso ima nabor svetovalcev in njihovo seznanjanje z modeli ter
usposabljanje za izvedbo svetovanja svetovancev iz ranljivih ciljnih skupin. Za
kakovostno spremljanje svetovalnega dela so c¢lani projektne skupine
pripravili predlog obrazcev za vodenje evidenc svetovanja.

Pri pilotski izvedbi svetovanja so projektni partnerji sledili potrebam
svetovancev na terenu in kazalnikom, na¢rtovanim z elaboratom projekta ob
prijavi na javni razpis za pridobitev projektnih sredstev. Velika pridobitev pri
uvajanju modelov svetovanja v prakso so osebne izkusnje, opazanja in zapisi
usposobljenih in motiviranih svetovalcev.

1 Usposabljanje svetovalcev
Za potrebe pilotnega uvajanja modelov v prakso je usposobljenih 36

svetovalcev ranljivim ciljnim skupinam: deset iz vrst izobrazevalcev, pet
duhovnikov, pet Romovin 16 prostovoljcev starejSih odraslih.

Izpeljan je prvi skupni modul usposabljanja za svetovalce v Ljubljani s
tematskimi sklopi razlike, druzbene neenakosti, stigmatizacija, izobrazevalne
znalilnosti ranljivih skupin odraslih in uporabniSki vidik pri oblikovanju
pomoci posamezniku za kakovostnejse zivljenje v skupnosti za 28 svetovalcev
ranljivim ciljnim skupinam iz vseh okolij, kjer delujejo partnerske
organizacije.

Usposabljanje svetovalcev, Ljubljana, december 2010
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Vsak projektni partner je izvedel drugi in tretji modul usposabljanja za
svetovalce v svoji organizaciji, in sicer na temo uporabe e-gradiv, simulacije
svetovanja in pilotske izvedbe svetovanja na terenu za svetovalce prostovoljce
(iz vrst starejsih odraslih in predstavnike Romov), duhovnike in svetovalce iz
vrstizobrazevalcev.

Delovno srecanje svetovalcev, Kocevje, maj 2011

Svetovalci so se usposobili za evidentiranje in spremljanje svetovanja oziroma
vodenje ustrezne dokumentacije.
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2 Spremljanje in evidentiranje svetovalnega dela

V okviru projekta je nastal predlog obrazcev za spremljanje svetovanja. Clani
projektne skupine so pripravili navodila za spremljanje svetovalnega dela.

Spremljanje dela je sistematiCen postopek zbiranja vseh podatkov, ki so
povezani z dejavnostjo svetovanja ciljnim skupinam. S pomocjo teh podatkov
je omogoceno sprotno spremljanje kakovosti izvajanja svetovanja in
posledi¢no ugotavljanje morebitnih napak in nedoslednosti v procesu dela.
Sproti je mogoce predvideti in dolociti dopolnitve, spremembe in izboljSave, s
pomocjo katerih lahko izboljSamo proces in posledi¢no rezultate svetovalnega
dela ter s tem ucinke na kakovost zivljenja svetovanca po opravljenem
svetovanju. Spremljanje dela je Se posebej pomembno pri uvajanju novih
pristopov in modelov, ker so nam v tem primeru evidence o delu edini vir za
pregled in nadzor nad izvedenimi aktivnostmi in edini vir za iskanje izboljSav
primorebitnih nedoslednostih v procesu dela.

Svetovanec je socialno ali kako drugace marginalizirana oseba, ki nujno
potrebuje zunanjo pomoc, da socialno rehabilitira svoje zivljenje in nadoknadi
zaostanek za druzbenim povprec¢jem. Po navadi so to osebe, ki si zaradi
razli¢nih prikrajSanosti same na tem podroc¢ju ne morejo ali ne znajo pomagati.
Zaradi socialne izklju€enosti potrebujejo strokovni pristop in sodelovanje
razli¢nih pristojnih sluzb za reSevanje svojih tezav.

Svetovalec je strokovno usposobljena oseba, ki ima na voljo dovolj znanja in
virov, da lahko socialno izklju¢enim in drugace depriviligiranim
posameznikom in skupinam omogo¢i ponovno socialno integracijo v druzbo s
pomocjo tako lastnega znanja, kot s pomocjo drugih strokovnih institucij.
Osnovni namen dela svetovalca je pomoc svetovancu v obliki povratka na pot
uspesne socialne reintegracije.

Cilj evidentiranja svetovalnega dela je pridobiti stalne in verodostojne podatke
o izvedbi in rezultatih Ze izvedenega svetovalnega dela. Ti podatki sluzijo kot
podlaga za vrednotenje preteklega in nacrtovanje prihodnjega svetovalnega
dela in so lahko dragocen vir informacij tudi strokovnim partnerjem v
svetovalnem procesu.

Namen spremljanja dela je nartovalcem in izvajalcem svetovalnega dela
omogociti sproten vpogled v evidence o delu, saj le-ta omogoca sprotno
usmerjanje poteka dela in azurno vpeljavo morebitnih dopolnil, popravkov in
izboljSav v proces svetovalnega dela.
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Svetovalni proces poteka po etapah, zato se po etapah nacrtuje tudi spremljanje
dela. Spremljanje svetovanja zajema naslednje etape:

- predsvetovanjem

- medsvetovanjem

- takoj po svetovanju

- doloceno obdobje po svetovanju

- izdelavanacrta za prihodnje delo.

Za posamezno fazo oziroma etapo svetovalnega dela je izdelan predlog
dokumentacije oziroma obrazcev za spremljanje.

Faza svetovanja Dokumentacija za spremljanje
Pred svetovanjem Priprava na svetovanje

Seznam institucij

Nabor svetovancev
Med svetovanjem Lista prisotnosti

Seznam institucij

Obrazec za evidentiranje dela

Po svetovanju Porocilo
Vprasalnik

Nacrt zanadaljnje delo

Priprava na svetovanje je osebni zapis svetovalca, kjer zabelezi Cas priprave
za izvedbo svetovanja in evidentira pripravljalne aktivnosti, nabor strokovne
literature, motivacijska in informativna srecanja in nacrt nabora uporabnikov
svetovanja.

Seznam institucij v fazi priprave na svetovanje predstavlja nabor vseh
institucij v lokalnem okolju in SirSe, ki pri svojem delu prihajajo v stik z
dolo¢eno ranljivo ciljno skupino in predstavljajo povezavo do pomoci
potrebnih.

Nabor svetovancev je baza podatkov, ki si jo pridobi svetovalec v fazi
priprave na svetovanje. Glede na svojo usposobljenost za delo z doloenimi
ranljivimi skupinami naredi akcijski nacrt svetovanja oziroma delitev nalog z
drugimi svetovalci, e je to potrebno.
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Lista prisotnosti (priloga 1, str. 128) je dokument, ki ga svetovanec lahko
podpise, a to ni obvezno. Ce je lista podpisana, jo svetovalec evidentira in
arhivira. Ce ne, mora svetovalec v poroéilu o delu bolj natan¢no navesti
vsebino svetovalnega procesa in razlog, zakaj svetovanec ni hotel oziroma
zmogel podpisatiizjave ali liste prisotnosti.

Seznam institucij (priloga 2, str. 129) je nadaljevanje oziroma dopolnitev
seznama institucij iz faze pred svetovanjem. Zajema vse institucije, kamor
svetovance lahko posljemo z namenom reSevanja njihovih tezav. Te institucije
so socialne, izobrazevalne, pravne, zdravstvene, nevladne in druge
organizacije, ki lahko nudijo pomo¢ pri nasem delu. Ta seznam svetovalec
uporablja kot svetovalni pripomocek, s katerim si olajsa odlocitev o tem, na
katero ustanovo svetovanca v bodoce napotiti in mu s tem pomagati.

Obrazec za evidentiranje dela (priloga 3, str. 130) lahko svetovalec delno
izpolni skozi proces svetovanja, nekatere osnovne podatke lahko izpolni ze
prej, ostale podatke pa izpolni po zakljucku svetovanja. Celoten obrazec lahko
izpolni ob zakljucku svetovalnega dela. Ta obrazec vsebuje vse podatke, ki so
relevantni za svetovalno delo, Se bolj pa za njegovo kasnejSo analizo. Ti
podatki potem sluzijo kot arhiv informacij za razlicne namene. En primerek
obrazca je namenjen naboru podatkov za enega svetovanca.

- 8 Vi " 'y “Tam

PREDLOGI RESITEY 2A SVETOVANCEVO SITUACLIO®
modEL - svetovanja
za ranijive skupine

OBRAZEC ZA EVIDENTIRANJE DELA + Svetoveles navede predioge reditev, oziroma patrebnih pomodl, za nastalo SiwaGo.

W svetavaicey, kollkor Jih opravi ——

BODATKI O SVETOVANCY

OPIS SVETOVANCEVE SITUACDE*

vede temeljne tefave svetovanca, ozirama specrfike v njegovl Situaci, ker je

Primer obrazca za evidentiranje svetovalnega dela, februar 2011
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Porocilo (mesec¢no, obdobno, letno) je dokument, ki vsebuje vse podatke o
vseh izvedenih svetovanjih. Ni namenjeno posami¢nemu porocanju o
posameznem svetovalnem primeru. Sluzi kot poenotenje celotne statistike in
kot pregled nad celotnim opravljenim delom. Mora ponujati temeljne
ugotovitve izvedenega dela in morebitne predloge za izboljSave v primeru
ugotovljenih slabosti pri dosedanjem nacinu dela. Le-to sluzi tudi kot podlaga
zaizdelavo nacrta o prihodnjem delu.

Vprasalnik je obrazec, ki zajema vsa vpraSanja, ki so relevantna za
ugotavljanje trenutnega Zzivljenjskega poloZaja svetovanca. V ta obrazec
slednjinavede vse odgovore na vpraSanja, ki so v anketi zastavljena. Vprasanja
in njihov vrstni red so oblikovana tako, da je iz njih mogoce metodolosko
potegniti zakljucke, ki sluzijo kot podlaga za analizo opravljenega dela.

Naért za nadaljnje delo je dokument, ki nastane kot posledica analize
preteklega dela. V njem so navedeni vsi ukrepi in prijemi, s katerimi bo
svetovalec v bodoce poskusal dvigniti kakovost svojega svetovalnega dela in
odpraviti morebitne pomanjkljivosti in napake svojega preteklega dela. Nacrt
se izdela na podlagi analize poro€il o opravljenem delu, analize letnega
poroCila o opravljenem delu in Se posebej izpolnjenih vprasalnikov
svetovancev. Mnenje svetovanca, izrazeno v vpraSalniku, tu igra Se posebe;j
pomembno vlogo, saj so predlogi svetovancev podatek, ki ga je nujno potrebno
upostevati priizdelavinacrta prihodnjega dela.

3 Kazalniki za izvedbo svetovalnega dela v projektu

Ob prijavi na javni razpis so v elaboratu zacrtani kazalniki na podlagi dveh
meril: po Stevilu ur svetovalnega dela za posamezne ciljne skupine in na
podlagi stevilaudeleZzencev v svetovanju.

STEVILO UR SVETOVALNEGA DELA PO CILJNIH SKUPINAH:

ZIK AZ MB LU LU RIC NOVO | Skupaj
CRNOMELJ KOCEVIJE | MS MESTO ure
Osebe s 165 289 145 144 240 983
posebnimi
potrebami
Romi 205 391 197 195 322 1310
Starejsi 165 289 145 144 241 984
odrasli
SKUPAJ 535 969 487 483 803 3.277

Vir: Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine
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STEVILO UDELEZENCEV V SVETOVANJU:

ZIK AZ MB LU LU RIC NOVO | Skupaj
CRNOMELJ KOCEVIE | MS MESTO udeleZenci

Osebe s 8 8 8 8 8 40

posebnimi

potrebami

Romi 60 60 60 60 60 300

Starejsi 6 6 6 6 6 30

odrasli

SKUPAJ 74 74 74 74 74 370

Vir: Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine

4 Dosezeni kazalniki

Nacin svetovalnega dela je bil vedno prilagojen potrebam svetovanca.
Svetovalci so se sre¢evali z razlicnimi dogodki iz njihovega zivljenja: veselimi
in zalostnimi zgodbami, prednostmi in slabostmi njihovega
tezavami in ovirami, s katerimi se vsakodnevno srecujejo. Svetovalci — ¢lani
projektne skupine — in prostovoljci so na podlagi ugotovljenih potreb na terenu
izvedli ve€ ur svetovanja za vecje Stevilo udelezencev, kot je bilo na¢rtovano v
elaboratu projekta, kar predstavlja dodano vrednost projekta. Sledi pregled

dosezenih fizi¢nih kazalnikov projekta:

STEVILO UR SVETOVALNEGA DELA PO CILJNIH SKUPINAH:

polozaja,

KAZALNIK Nacértovano Izvedeno
Stevilo ur svetovanja za osebe s posebnimi potrebami 983 1026
Stevilo ur svetovanja za Rome 1310 1757
Stevilo ur svetovanja za starejie odrasle 984 1118
SKUPAJ URSVETOVANJA 3277 3901
Vir: Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine
STEVILO UDELEZENCEV V SVETOVANJU:
KAZALNIK Naértovano Izvedeno
Stevilo oseb s posebnimi potrebami v svetovanju 40 89
Stevilo Romov v svetovanju 300 375
Stevilo starejsih odraslih v svetovanju 30 99
SKUPAJ UPORABNIKOV SVETOVANJA 370 563
Vir: Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine
Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine 67



Uvajanje modelov svetovanja v prakso

Primerjava med svetovanjem v informativno-svetovalnih
srediSCih za izobraZevanje odraslih ISIO in svetovanjem pri
projektu Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine

Ker gre za dve vrsti svetovanj, ki sta po svoji naravi
tako ali drugace povezani z dejavnostjo Centrov
vsezivljenjskega ucenja, bom poskusal potegniti
dolocene mejnike, s katerimi bi lahko lazje razlocili
namene in cilje obeh, oziroma, kje sta si med sabo
razli¢ni inkje, e kje, se dopolnjujeta.

S staliSa ciljnih skupin je svetovanje v ISIO
svetovalnih sredis¢ih namenjeno najSirSemu krogu
interesentov, ki se zanimajo predvsem za potrebe
izobrazevanja in ucenja in posredno tudi za
nacrtovanje poklicne kariere. V svetovalna sredis¢a prihajajo predvsem
posamezniki, ki iS¢ejo nove izobrazevalne moznosti, resitve tezav v zvezi z
u¢enjem in izobrazevanjem, reSitve tezav v zvezi s financiranjem
izobrazevanja, itd., ne glede na spol, izobrazbo, starost. Gre za posameznike,
ki v veliki ve¢ini nimajo fizicnih in odkritih psiholoskih tezav, temvec se
ukvarjajo z reSevanjem konkretnih vpraSanj, kako priti do boljSe zaposlitve,
kako si pridobiti dolo¢ena znanja, kako najti pomoc pri uc¢enju, kako reSevati
eksistencne tezave v zvezi s financiranjem izobrazevanj.

Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine je precej bolj
specifi¢no zastavljen, saj so kot participanti pri svetovanju opredeljeni tisti, ki
so socialno izkljuceni, tj. psihi¢no oboleli, fizicno nezmozni, zelo socialno
izkljucene etni¢ne manjSine (v tem primeru Romi), starej$i odrasli z dodatnimi
zivljenjskimi tezavami, ki jim onemogocajo normalno participacijo v druzbi.

ISIO svetovalna sredisca se torej ukvarjajo predvsem z reSevanjem konkretnih
tezav na dolocenem podrocju zivljenja kot je izobrazba in s tem posredno
zaposlitvena konkurencnost ali osebni interesi v zvezi z uc¢enjem. Posredno se
ISIO dotika tudi drugih aspektov zivljenja svetovancev, kar potem rezultira v
vkljucitvi svetovanca v formalno ali neformalno izobraZevanje in u¢enje. Pred
kratkim smo v ISIO svetovalnem srediS¢u Murska Sobota izdali tudi zlozenko
in spletno stran PoPomoc, s katero ISIO pridobiva na socialni konotaciji.

Modeli svetovanja ranljivim skupinam so bistveno bolj usmerjeni v
poglabljanje o socialni vklju¢enosti predvsem posameznih ranljivih skupin,
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torej o socialnem poloZaju svetovanca, o njegovem dozivljanju lastne situacije
in o tem, kako mu s pomocjo socialne rehabilitacije in psiholoske spodbude
izbolj$ati moznosti za karseda normalno, v¢asih tudi zgolj malo bolj znosno,
nadaljevanje zivljenja.

Tisto, kar jima je skupno, je, da je potrebno pri obeh vrstah svetovanj pridobiti
vpogled v osnovno psiholosko stanje svetovanca, iskati reSitve, ki bodo
svetovancu najbolj ustrezne, torej namenjene njegovi dobrobiti, predvsem pa
imata obe vrsti svetovanj v najsirSem smislu namen pomagati pri doseganju
kakovostnejSega, bolje usposobljenega in bolj funkcionalnega delovanja
posameznika v svojem okolju.

Obe vrsti svetovanja se precej razlikujeta v pristopu do opravljanja dela.
Narava dela ISIO svetovalnih srediS¢ je taka, da zahteva sploSen in ciljni
promocijski prlstop, ker interesenti za svetovanje na podro¢ju izobraZevanja
na podlagi naSega vlaganja naporov v prepoznavnost svetovalnih sredis¢ sami
prihajajo na svetovanja na sedez ali dislokacije svetovalnih sredis¢. ISIO se po
drugi strani loteva dostopa do svetovancev tudi samoiniciativno in sicer preko
sodelovanja z razli€nimi drustvi in tako dostopa do njihovih ¢lanov in jih
seznanja s svojo dejavnostjo. Pri Razvoju modelov svetovanja za ranljive
skupine pa izvajalci projekta svetovance izklju¢no obiskujejo na domu in jim
poskusajo pomagati na podlagi lastnega, sam01n1c1at1vnega pristopa, kar
pomeni tudi, da jih morajo pred obiskom (s pomocjo partnerskih institucij) Se
izslediti in se dogovoriti zanj. Za Modele svetovanja za ranljive skupine je tako
pomembno predvsem, da so o tovrstnih storitvah ¢im bolje informirani
predvsem predstavniki ranljivih skupin in institucije, ki delajo z njimi, za
svetovalna srediSca pa je pomembno, da so sploSno prepoznavna, ker je krog
interesentov za tovrstne storitve bistveno §ir$i in je klju¢nega pomena, da je v
regijis temi storitvami seznanjenih ¢im ve¢ ljudi.

Za obe vrsti svetovanj pa neizpodbitno velja, da je potrebno izvajalce
konstantno izobraZevati, saj se omenjeni dejavnosti neizogibno srecujeta tudi s
poljem psihologije (pri Modelih tudi defektologije in gerontologije). Se
posebej pri projektu Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine pa je
poznavanje osnov s teh podrocij nujno, saj izvajalcu lahko bistveno olajSajo
pot do pravilnega prepoznavanja in posledicno temu primerno kakovostnega
reSevanjanajhujsih socialnih stisk svetovanceyv.

Dejan Dravec, univ. dipl. filozof,
svetovalec v ISIO Svetovalnem srediS¢u
Ljudska univerza Murska Sobota
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Svetovanje za vecanje dostopa informacij ranljivim
skupinam

Modeli svetovanja, ki so nastali v projektu Razvoj
modelov svetovanja za ranljive skupine, so v mnogih
pogledih logi¢na nadgradnja ze obstojecih tock
vsezivljenjskega ucenja (TVZU), ki delujejo pod
okriljem projekta Center vsezivljenjskega ucenja
(CVZU). Ker se modeli posvedajo trem od $tirih
ciljnih skupin TVZU: Romom, starej§im odraslim in
odraslim s posebnimi potrebami, in pa zaradi zelo
podobnih ciljev obeh projektov, je moznosti za
povezovanje med njima veliko. Predvsem bi
povezovanje med projektoma pomenilo, da bi skupaj
dosegli §e vegje §tevilo pripadnikov ranljivih ciljnih skupin. TVZU jih lahko
dosezejo precejsnje Stevilo, vendar ne tistth manj mobilnih in manj
obvescenih, ki jih je Se zmeraj veliko. Tem lahko informacije in moznost za
ucenje u¢inkovito nudijo svetovalci, ki jih obis¢ejo na domu. Zelo verjetno je,
da sibo svetovanec po pozitivni izkusnji u¢enja na domu zazelel $e novih u¢nih
izzivov in ucenja v skupini, da bo lahko znanje delil z drugimi. Takrat ga lahko
svetovalec usmeri na eno od TVZU, kjer pogosto organizirajo skupinske u¢ne
delavnice po zelji udelezencev. Tak$no prehajanje slabo mobilnih
predstavnikov ranljivih ciljnih skupin med projektoma bi pomenilo doseganje
Se enega bistvenega cilja - Sirjenje socialne mreze svetovancev in njihovo
vklju€evanje v druzbo. Hkrati lahko z obiski na domovih pripadnikov ciljnih
skupin pridobivam predloge in zamisli za Siritev ponudbe TVZU, ki bodo tako
Se bolj prilagojene pogosto specificnim potrebam ciljnih skupin.

Posebej bi povezava med nastalimi modeli in TVZU lahko koristila ciljni
skupini Romov. Romi imajo splo$no nizek interes in motivacijo za ucenje,
hkrati pa so obi¢ajno slabo izobrazeni, tako starsi kot otroci. Svetovalci, ki
Rome obiskujejo na domovih, imajo priloZznost, da ucijo in za ucenje
motivirajo cele druzine. Ce bi se tak$ne druzine udelezile tudi aktivnosti, ki jih
nudi TVZU, bi to izboljsalo raven informiranosti in splosne razgledanosti
celotne romske skupnosti, kar bi se gotovo odrazilo tudi pri njihovi uspesnosti
v formalnem izobrazevanju.
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Na tem mestu lahko povle¢emo vzporednico tudi z na¢inom mobilnega
svetovanja na dislociranih enotah svetovalnih sredi$¢ za odrasle. Tudi mobilno
svetovanje na dislokacijah svetovalnega srediS¢a za odrasle je v projektu
CVZU, podobno kot svetovanje v projektu Modeli svetovanja, namenjeno
ljudem izven centra mesta, pogosto ranljivim ciljnim skupinam (brezposelnim,
starej§im, manj izobraZenim, mladim osipnikom). Klju¢ni namen mobilnega
svetovanja je priblizati informacije o moznostih ufenja in izobrazevanja
odraslih prebivalcem v njihovem lastnem kraju, in na ta nacin narediti
informiranje, svetovanje in posledi¢no tudi izobrazevanje bolj dostopno vsem,
tudi tistim, ki jih tovrstne aktivnosti sicer nebi dosegle.

Podobno lahko razmisljamo o svetovanju za specifi¢ne ciljne skupine ljudi v
posebnih ustanovah, kot je npr. prestajanje kazni obsojencev v zavodu za
prestajanje zaporne kazni; svetovanje v zaporu prav tako izvajamo v okviru
projekta CVZU in se zagotovo precej razlikuje od svetovanja strankam na
sedezu svetovalnega sredis¢a. Nedvomno ga lahko v prvi vrsti primerjamo z
mobilnim svetovanjem, ki je v najve¢ji meri namenjeno spodbujanju za
izobrazevanje, motivaciji za ucenje, odkrivanju potreb posameznika,
ozavesCanju o pomenu ucenja ter seveda iskanju konkretnih moznosti za
posameznika, ki ga imamo pred sabo.

Skupna toc¢ka vsem zgoraj imenovanim »mobilnim« na¢inom svetovanja je
zagotovo spodbujanje ranljivih ciljnih skupin, da razmisljajo o svojih
moznostih u¢enja, izobrazevanja in lastnega razvoja; da naredimo informacije
dostopne vsem ciljnim skupinam ljudi, tudi tistim, ki jih le-te sicer ne bi
dosegle; da odkrivamo potrebe za ucenje pri ljudeh in jim posledi¢no
pomagamo pri uvidu, da je izobrazevanje lahko tudi nacin ali vzvod za njihov
osebnirazvoj in spremembe na boljse.

Ivan Mo¢nik, univ. dipl. zgodovinar
Andragoski zavod Maribor — Ljudska univerza
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Posebnosti svetovalnega dela z ranljivimi ciljnimi skupinami

Sodelovanje v projektu Razvoj modelov svetovanja
zaranljive ciljne skupine je bil pravi izziv, poln novih
spoznanj in predvsem sreCevanj z zanimivimi
ljudmi. Srecanja s svetovanci so nas svetovalce
obogatila in utrdila zavest o pomenu medsebojnega
povezovanja in pomoci.

Prepricanja o potrebah ranljivih ciljnih skupin so se
na terenu le delno potrdila. V vseh ciljnih skupinah
me je presenetila odprtost svetovancev in njihova
pripravljenost deliti svoje teZzave in potrebe. Vsaka
od treh ciljnih skupin pa ima $e svoje posebnosti:

Pri Romih sem bila pozitivno presenecena nad njihovo Zeljo po doseganju
boljsSe formalne izobrazbe. MlajSa generacija se vse bolj zaveda pomena
izobrazevanja. Primanjkljaj sem opazila pri njihovi vztrajnosti in delovnih
navadah. Zelje bi bilo potrebno udejanjiti v realnosti, za kar pa jim je ve¢inoma
zmanjkalo motivacije.

Pri osebah s posebnimi potrebami me je prav tako presenetila zelja po
dodatnem neformalnem izobrazevanju — v zvezi z racunalniStvom, Evropsko
unijo, denarjem, vendar v njithovem okolju, torej doma. Za kakrSnokoli
institucionalno izobraZevanje je motivacija naglo padla oziroma popolnoma
izginila. Vezani so na prevoze svojcev, ki so obremenjeni z drugimi
obveznostmi ali ostareli. Na terenu so me vedno sprejeli z velikim veseljem.
Prav tako je prinjih problem daljSa koncentracija.

Med starejSimi odraslimi sem naletela na veliko potrebo po druzenju,
druzabniStvu, pogovoru. Vecina starejSih ima urejene vse servise, ki jih nudi
sodobna druzba —pomoc¢ na domu, prinasanje kosila, obiske patronazne sluzbe
itd. Pogresajo pa topel cloveski stik, nekoga, ki bi preprosto samo sedel z njimi
in se pogovarjal. Zaradi slabse gibljivosti seveda na njthovem domu. Ko smo
svetovalci iskali moznosti za nadaljevanje nasega dela s prostovoljci, smo
naleteli na tezavo, da jih je pri instituciji, ki se s to pomocjo ukvarja, premalo za
vse.
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Zaradi varstva podatkov smo imeli nekaj teZzav pri iskanju potencialnih
svetovancev. Strokovne sluzbe, na katere smo se obrnili in bi naj vzpostavile
prvi kontakt, so nas sprejele z nezaupanjem. Najbolj jih je motilo trajanje
projekta. Njihova bojazen je bila upravicena, v tem smislu, da se bodo ljudje
navadilina prihajanje svetovalcev, potem pa jih bomo pustili zopet same.

Ob zakljucku projekta menim, da sem svojim svetovancem polepsala nekaj
dni, da so se tudi oni od nase ekipe nekaj naucili, predvsem pa smo vsi skupaj
bogatejsi za nova spoznanja in celo prijateljstva. Hvala vsem, ki so nam pri
tem pomagali z nasveti, usmerjanjem, vodenjem in vzpodbujanjem. Tukaj
mislim na vse sodelavce v projektu po celi Sloveniji, Se posebej pa ZIK
Crnomelj.

Martina Majerle, univ. dipl. organizatorica
Andragoski zavod Maribor — Ljudska univerza

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine 73



Uvajanje modelov svetovanja v prakso

Splosno in izkustveno mnenje o modelih svetovanja

Moje izkusnje sodelovanja in poskusa pomoci pri
izobrazevanju in vklju¢evanju v druzbo ter delu
odraslih Romov na Kocevskem segajo v leto 2003.

V projektu Modeli svetovanja sem kot vodja
partnerske organizacije Ljudske univerze Kocevje v
funkciji direktorice le-te in strokovnjakinje za delo z
Romi sodelovala od samega zacetka. Delo s
poslovodecim partnerjem ZIK Crnomelj v projektu
je bilo zgledno, nacrtovano, odprto za pobude ostalih
sodelujoc¢ih v projektu, kar je bilo glede na nase
dolgoletno strokovno sodelovanje tudi pricakovano.

Kar zadeva neposredno svetovanje na terenu kot ene izmed glavnih
aktivnostih v projektu, pa se je moje delo v projektu v zacetku marca 2011, ko
smo s to aktivnostjo ravno dobro pri¢enjali, zaradi zamenjave delovnega mesta
(postala sem poklicna podZzupanja ob¢ine Kocevje) bistveno spremenilo.

Nacrtovali smo, da bomo nasSo ciljno skupino iskali na terenu. Zaradi moje
nove funkcije je postalo ravno nasprotno, Romi so poiskali mene! Pri¢akujejo,
dabom kot del izvrSilne veje oblasti znala poiskati resitve za njihove probleme.
Tezkanaloga, kajne? Sploh ¢e pri¢akujejo, dajo bos uresni€il preko noci.

Toda primer vztrajne Romkinje, s katero sem opravila nesteto ur pogovorov,
me je vzpodbudil, da ga opiSem kot moznost reSevanja problemov Romov, ne
le na Dolenjskem in v Beli krajini, ampak tudi v Prekmurju.

Urejena gospa, Romkinja srednjih let, je ob prvem sreanju povedala, da zivi v
nelegaliziranem naselju skupaj z ostalimi Romi, katerih nacin zivljenja je
drugacen od njenega. V leseni baraki ima elektriko in vodo, ima zelenjavni in
cvetliéni vrt (o ¢emer sem se ob naslednjih sreanjih tudi sama prepricala),
skrbi za bolnega tasta, ima dva Soloobvezna otroka, ki redno obiskujeta pouk
(potrditev sem dobila tudi v Soli). Kuha, ¢isti, z lastnimi pridelki prihrani
kakSen evro in zeli otrokom in svoji druzini ustvariti dostojno zivljenje, zato
povpraSuje o moznostih nastanitve na drugi lokaciji.
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Realizirava razgovor na oddelku za okolje in prostor o moznem nakupu parcel,
saj je gospa s svojimi prihranki pripravljena kupiti parcelo in z lastnim delom
postaviti objekt.

Poucimo jo, da ima obc¢ina v proracunski postavki tudi nekaj sredstev,
namenjenih javnemu razpisu za pomo¢ Romom pri reSevanju bivanjskih
razmer, na katerega lahko kandidira, da obstajajo institucije, kot sta Urad za
narodnosti in Zveza Romov Slovenije ter da obstajajo razpisi, na katere lahko
kandidira ob¢ina za izgradnjo infrastrukture romskih naselij.

Zal gospa kljub udelezbi na javni drazbi ni bila konkurencna, saj so ostali
ponudniki ponujali vi§jo ceno. A njena vztrajnost nima meja: za moza je
napisala pro$njo za razpisano prosto delovno mesto, iS¢e novo parcelo, ki jo bo
mozno odkupiti, skratka, Zeli novo priloZnost za svoje otroke in zase.

Zal ji pri tem lahko pomagam le v tolik$ni meri in pod takimi pogoji kot ostalim
obCanom, s svojim svetovalnim delom pa pomagam ohranjati pogum za
spremembe in potrpezljivost ter jo usmerjati na prave institucije.

Svetovalno delo, opravljeno v projektu Modeli svetovanja, naj ne postane le
poskus pomoci iz osamljenosti, zapusScenosti, brezizhodnosti le zaradi
projekta, naj postane sistemski nacin urejanja zivljenjskih situacij najbolj
ranljivih skupin, seveda ob predpostavkah sodelovanja in povezovanja vseh
politi¢nih in strokovnih sluzb v vseh okoljih.

Lilijana Stefani¢, prof.,
podzupanja Obcine Kocevije,
zunanja sodelavka LU Kocevje
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Ugotovitve pilotske izvedbe svetovanja ranljivim ciljnim
skupinam

| Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine se je
| Ze s prijavo na razpis zacel zelo drzno, saj obravnava
celostno podobo c¢loveka v njegovem trojnem
(filozofskem ali antropoloskem) bivanju: telesnem,
dusevnem in duhovnem. Za slovenski prostor je to
drzen projekt, ki pa je zunaj nasih meja popolnoma
obicajen in sprejemljiv. V nastajanju posameznega
modela ranljivih skupin se ¢loveka ni obravnavalo
zgolj zunanje (kar vidijo o€i ali Cutijo ostala naSa
Cutila), kar lahko privede do nesprejemanja,
diskriminacije ali ranljivosti posameznega dela
populacije v druzbi. Model se Zeli priblizati ¢loveku tudi v drugih dveh
kategorijah njegovega bivanja, to je najprej dusevno odkrivanje, spoznavanje
in sprejemanje; v tretjem delu, ki je preveckrat zanemarjen, pa razvoj modela
vstopi na ¢lovekovo duhovno podrocje, kjer preko transcendentalnega zajame
celostnega ¢loveka.

V celostnem spoznavanju in dojemanju cloveka ter njegovega bivanja je model
posamezne ranljive skupine s svojo drznostjo v prakti¢nih korakih postavil
smernice za odkrivanje, spremljanje in sprejemanje vsakega posameznika, ki
je v o¢eh danasnje druzbe ranljiv, nedostopen, nesprejemljiv, zaostal. Razvoj
modela to stanje presega in posameznika v njegovih kvalitetah predstavi
druzbi kot enakovrednega v njegovih sposobnostih in bivanjskih zmoznostih.
S tem pravzaprav nastavi veCinskemu druzbenemu dojemanju ogledalo
strpnosti, sprejemanja, odkrivanja bogastva ali izpraSevanja vesti z
vprasanjem, zakaj ne znamo sprejeti vsakega ¢loveka, vsakega posameznika.
Ko bo to stanje presezeno (ideal, h kateremu teZimo), bo tudi model izgubil
svoje poslanstvo, do takrat pa ga je pravzaprav Sele zacel opravljati in
nastavljati ogledalo vesti sodobnemu ¢loveku in sodobni druzbi.

V razvoju modelov za ranljive skupine sem sodeloval in se aktivno vkljucil v
svetovanje za vse tri ranljive skupine: za Rome, starejSe odrasle in odrasle s
posebnimi potrebami.
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Pri delu z Romi sem delal tako z otroki kot z odraslimi. Kot izkuSnjo naj
navedem Se posebno svetovanje na terenu, ki bi ga marsikdo oznacil za
neprimernega. To je pogovor na slavjih, ko se zbere vecje Stevilo Romov ob
praznovanju kakSnega osebnega ali druzinskega praznika. Na takSnem slavju
sem kot duhovnik lahko stopil v stik z vsakim Romom in naredil prvi korak k
nadaljnjemu spoznavanju in svetovanju. Tudi takole ,,mimogrede* se je naredil
in vzpostavil dolocen del modela svetovanja.

Pomembno je delo z otroki, preko katerih sem priSel tudi do starSev.
Pomembno mi je bilo odkrivati vrednote romske kulture in na teh vrednotah
graditi in razvijati model svetovanja. Zelo pomembna vrednota je ,,Romani
chip* —romski jezik, ki bistveno olajSa komunikacijo in poveca odprtost med
sogovornikoma. Druga vrednota sta druzina in otrok. Z izrednim
spoStovanjem druzinskega Zivljenja, otroka in skrbi za otroka sem se v modelu
svetovanja usmeril k osnovnim civilizacijskim normam, v katerih se usmerja
starSe k zdravstvenemu in socialnemu varstvu za otroke, hkrati pa otroke
spodbuja k spostovanju lastnih vrednot. Tretja vrednota je vera ali velika
odprtost za transcendentno — za Boga. V izkus$nji verskega Zivljenja je mogoce
veliko stvari povedati in usmeriti ter razloziti.

Kot posebno skrb zbujajoco ugotovitev naj omenim ranljivo skupino znotraj
ranljive skupine. Romi so Ze sami po sebi ranljiva skupina kot celota. Prav
znotraj te skupine se pojavlja kategorija ranljive skupine, ki je ne opazimo in je
brez lastne krivde zaznamovana in izloCena iz druzbenega dogajanja, ¢eprav bi
si zasluzila enakovredno obravnavo. To so starejSi Romi, ki so se pred
upokojitvijo zaposlovali na nizje placanih delovnih mestih in si prisluzili
pokojnino ali pa so se zaradi tezkih delovnih nesrec¢ invalidsko upokojili. Prav
ti velikokrat zivijo na robu prezivetja z nizko pokojnino, druzba pa jih izlo¢a iz
rednega skrbstva. Sam sem se sreCal z nekaj takSnimi starejSimi, ki so po
krivici dvakrat odrinjeni na rob druzbe: primer starejSe Romkinje Marjete, ki je
zelo osamljena in vesela vsakega pogovora, ali starejSih upokojencev, ki
dobivajo majhno pokojnino, s katero se komaj prezivljajo, pa jih imajo za
Rome in jim ne pomagajo ter jih ne vkljucujejo v civilnodruzbene organizacije.

Pri obiskih ranljive skupine starejsih odraslih je bilo glavno delo pogovor, saj
sem ugotovil, da so zelo osamljeni. Obisk duhovnika je bil velik korak naprej,
saj so podoziveli svojo vkljucenost v druzbo in se zopet pocutili informirane,
koristne in blizu dogajanja. Enako veljaza obisk vdomu starejSih obcanov.
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Z osebami s posebnimi potrebami imam najmanj izkusenj, kljub temu, da sem
tudi tukaj imel stik in vzpostavil svetovalni model. Pomembno se mi zdi
zanimanje za te osebe, sprejemanje taksnih, kot so, in Se bolj pripravljati in
spreminjati okolico, da jih sprejema. Stiki s temi ljudmi so bili velikokrat tudi
na cesti, priloznostno, ko je prislo do spro§c¢enega pogovora in je ob tem zraslo
tudi lepo prijateljstvo, saj doloceni opravljajo vsak dan isto pot, kar sem
izkoristil za veckraten kratek pogovor. Pomembno za model je izkoristiti vsak
trenutek in vsako srecanje, saj nismo prostovoljci zgolj dolo¢ene ure, ampak je
prostovoljstvo nacin Zivljenja, ki zblizuje vse ljudi.

Model je zgrajen na dveh skupinah ljudi, ki ga oblikujejo: strokovnjaki, ki so
strokovno usposobljeni za posamezno podrocje, in prostovoljci, ki izvajajo
posamezne korake modela. Uspesnost modela si ni mogoce zamisliti brez enih
ali drugih. Vsi morajo med seboj tesno sodelovati in na poseben nacin biti
popolnoma enakopravni med seboj. V prakticnem delu z ranljivimi skupinami
se je to pokazalo ravno v tem, da se neka strokovna teorija lahko v praksi izkaze
za popolnoma neuporabno, hkrati pa je strokovno znanje temelj skrbnega
medsebojnega sodelovanja.

V razvoju modelov je zato potrebno nenehno sodelovanje, pogovor in skupno
delo tako prostovoljcev kot strokovnjakov. Eni in drugi so v modelu dolzni
prisluhniti razli¢nim reSitvam teorije in prakse in iskati skupne tocke, ki bodo
vodile v napredek in razvoj modela.

V stiku s ¢lovekom posamezne ranljive skupine so prostovoljei tisti, ki se
najbolj priblizajo posamezniku. Stik z ranljivimi skupinami je zelo zahteven,
zato je potrebno imeti nekaj predznanja. To znanje je potrebno zdruziti z veliko
mero Cloveskega obcutka za ranljive skupine, ki bistveno pripomore k
osebnemu stiku s temi skupinami. Ravno na tem podrocju je zato pomembna
pripadnost in Zelja za delo s posamezno ranljivo skupino, kjer se srecata clovek
s clovekom ali srce s srcem, ne glede na zahtevnost. V tem smislu je potrebno v
model vkljuciti veC vrst izobrazevanja, kar bo prostovoljce pripravilo na delo z
ranljivimi skupinami.
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Tezava, na katero lahko naletimo pri delu z ranljivimi skupinami, je zgolj
poklicno delo brez pravega Cuta za soCloveka. TakSen ¢lovek lahko naredi
veliko Skode in postavi Se vecji zid zavracanja med druzbo in ranljivo skupino,
s tem pa na dolgi rok onemogoci celo strokovne sluzbe, da bi se priblizale
ranljivim skupinam in opravile svoje delo. Zato je v modelu svetovanja
potrebno izobrazevanje prostovoljcev in nenehen strokoven nadzor z osebnimi
in skupnimi pogovori med prostovoljci samimi in strokovnimi delaveci.

Namen strokovnega delavca je spremljati in poucevati prostovoljce pri
njihovem delu in strokovno spremljanje le-teh. Svetovanje in spremljanje, ki
ga opravlja strokovni delavec, naj bi bilo zelo prilagodljivo glede na
posamezno ranljivo skupino, tako na podro¢ju strokovnega dela, kot v
povezavi s strokovnimi sluzbami. Glede na to, da model zajema vec ranljivih
skupin, se mi zdi pomembno, da posamezni strokovni delavec ali skupina le-
teh dela samo z eno ranljivo skupino, ne z dvema ali ve¢. Mnenje, da vsi vse
znamo in je eden dovolj za vse ranljive skupine, lahko v primeru razvoja
modelov naredi veliko Skode, prenasa dolo¢ene nezdruzljive okvirje iz enega
modela v drug model in nenazadnje je pri takSnem delu vprasljiva tudi
kakovost svetovalnega dela.

Peter Kokotec, specialist pastoralne teologije,
zupnik v Crnomlju,
koordinator za romsko pastoralo v Cerkvi na Slovenskem
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IZKUSNJE IN UGOTOVITVE PRI SVETOVALNEM
DELU Z OSEBAMI S POSEBNIMI POTREBAMI

Odnos svetovalca z druzino svetovanca

Druzenje s posamezniki iz ranljive skupine odrasli s
posebnimi potrebami je druZenje posebne vrste. Ob
nasih druzenjih se nisem ukvarjala s stopnjo njihove
motnje v dusevnem razvoju, ker jih jemljem taksne,
..., kot sovsi ostali posamezniki druzbe, ki nas obdaja, in
izpreteklih izkuSenj mi je Ze znano, da mora tezave in
ovire, ki krojijo njihov vsakdanjik, premagati okolica,
saj so jih oni sami premagali Ze davno.

Spoznavni stik je bil zelo prijeten. Brez vljudnostnih
fraz in raziskovanja druzinskih korenin; sem, kot me
vidi$ tu in zdaj. Nevidne vezi naklonjenosti so zacele rasti Ze ob prvem
sreCanju. Delezna sem spoznavanja vsega, kar sestavlja njihov vsakdanji
zivljenjski prostor: osebe, zivali, rastline, sosedi.

Jaz, novinec, sem delezna pocasnega spoznavanja: brez plohe vpraSanj, vendar
z veliko mero opazovanja in tihega poslusanja, ko odprem usta. Ko se Ze pojavi
vprasanje zame, je kratko, jasno, brez ovinkov. Vem, da mora biti taksSen tudi
moj odgovor. PoskuSam se vkljuciti v njihove miselne igre, pomagam pri
vsakdanjih dejavnostih, povabim na sprehod in kavo, sodelujem pri telesnih
aktivnostih.

Iz pogovorov vidim, da bom najprej morala pridobiti njthovo zaupanje sama,
¢e jih zelim popeljati v SirSe okolje. Globoko nezaupanje do »zunanjega«
sveta, ki ga odkrito izrazajo, je kljub mojim vzpodbudnim besedam zelo
mocno. Moji predlogi, da bi se oddaljili od domacega hiSnega praga ali
poznanih mest, naletijo najprej na gluha uSesa. Novosti morajo v njihovo
zivljenje priti veckrat napovedano in predvsem pocasi. Izstopajo tudi mocne
druzinske vezi. Beseda, izreCena iz ust starSa, je skorajda sveta. In vsaka
sprememba v zivljenju posameznika s posebnimi potrebami je zelo tesno
povezana z druzino, kakor jo slednja sprejme.
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Spoznam tako pozitivni kot tudi negativni odnos samih starSev do sprememb,
ki bi njihovemu otroku, Ze davno odrasli osebi, pomagale pri oblikovanju
njegove samostojnosti in lazjem vklju¢evanju v »zunanje« okolje. Vendar so
nekateri vzorci in stari strahovi véasih pregloboko zasidrani, da bi jih lahko
spremenili v kratkem casu .

Kljub omejenemu $tevilu svetovalnih ur lahko z gotovostjo re¢em, da bi si
najbrz prav vsak svetovanec zelel, da bi projekt trajal in trajal.

DruZenja, ki so se zacela v okviru projekta, se kljub zakljuc¢ku projekta ne bodo
koncala. Osebni namen, da bi tudi osebe s posebnimi potrebami vkljucili v
aktivnosti, ki niso namenjene izklju¢no njim, bom ohranila Se naprej, saj smo
ljudje, ne glede na lastne posebne potrebe, vsi del okolja, v katerem Zivimo.

Obcutek, ki bi ga morali biti delezni ne le posamezniki s posebnimi potrebami,
temvec SirSe, tudi njihove druzine, da imajo enake pravice tvoriti del druzbe
kot »normalni, je tisto, kar bo vzpodbudilo njihovo vklju¢evanje in odgnalo
strah ter nenazadnje tudi sram pred kriti¢énimi o¢mi bliznjega okolja.

Barbara Mavrin, univ. dipl. nemcistka,
organizatorica izobraZevanja
LU Kocevje
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Povezovalna vloga svetovalca osebam s posebnimi potrebami

Na pobudo RIC-a Novo mesto sem se vkljucila kot
prostovoljka v program Model svetovanja za ranljive
skupine. Na prvih sre¢anjih smo z nosilci programa
Sli skozi program in usklajevali predvsem vsebine, ki
so se nanasale na dejavnost posameznih drustev
(Sent, Ozara, Sozitje) in razliko med pojmoma
dusevna bolezen in duSevna prizadetost. Udelezila
sem se tudi dveh seminarjev in v njih tudi aktivno
sodelovala, saj delam z osebami z motnjami v
dusevnem razvoju ze 18 let kot prostovoljka Sozitja
in Varstveno-delovnega centra v Novem mestu (v
nadaljevanju VDC).

Obiskovala sem druZine, katerih Ze odrasle osebe niso vklju¢ene nikamor v
varstvo in delo, in nekaj oseb, ki so vklju¢ene v VDC, pa imajo doma posebne
situacije. Vse druzine sem Zze poznala in oni mene preko mojega
prostovoljnega dela v Sozitju, zato je bila vecina sreCanj prisrénih —razveselili
smo se drug drugega. Nekaj srecanj pa je bilo manj veselih (zaradi bolezni,
smrti matere, materialnih stisk). Ve¢ druzin sem obiskala po dvakrat ali
veckrat, da sem jih ustrezno usmerila prireSevanju nastalih tezav in se pri tem
povezovala s Centrom za socialno delo, VDC-jem, patronazno sluzbo,
Sozitjem. Ugotavljala sem, koliko jim pomenijo pogovor, nasvet ob stiski,
pomoc (nekaterim sem po dogovoru odnesla tudi oblacila, katera so mi podarili
prijatelji, namensko za te druzine).

Obiskala sem tudi druzino, v kateri je Zivljenje prizadetega sina Stefana dva
cokolado, saj mi je njegova mama ze pred leti pripovedovala anekdoto o tem.
Stefan je vsepovsod po kuhinji iskal ¢okolado. Rekla mu je, naj ne is¢e
cokolade, ker je nima. On pa ji je odgovoril: »Vem, da je nimas, ampak mi jo
vseeno daj.« Ko sem §la prvié na obisk k Stefanu, po prihodu iz bolnisnice, sem
mu izroéila ve&jo lesnikovo ¢okolado. Mama je takoj rekla, da Stefan ne sme
jesti ¢okolade, da se ne bi zredil. Rekel jije: »Mama, daj mi samo en koScek!«
Odgovorila mu je, da mu da en koscek za takoj in enega za popoldne, ostalo
Gokolado pa bo dala Ani nazaj. Stefan pa je izstrelil kot iz topa: »Ne, mama,
tega pane dovolim, saj jo je Ana prinesla meni in je sedaj moja, ne njena.«
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Vsi trije smo se ob tem nasmejali. Kdaj in kako je pojedel Cokolado, ne vem, se
pa veckrat spomnim na ta dogodek in se v sebi nasmejim Stefanovi
iznajdljivosti—kako se je znal postaviti zase.

Takineposredni pogovori so pogosti—so kot biseri —saj so osebe zmotnjami v
duSevnem razvoju zelo neposredne, polne pozitivne energije in povedo, kar
dejansko mislijo. Pogosto pravim, da imajo duSo na dlani. Naj prispevek
zaklju€im z mislijo, da sem vesela, da sem lahko sodelovala v projektu, saj mi
je ve¢ina obiskov obogatila moj vsakdan. Zelim pa si, da projekt ne bi oblezal
kje v kaksnem predalu, pac padabizobiski druzin nadaljevali tudivbodoce.

Ana Bevc, svetovalka prostovoljka
RIC Novo mesto

Pomembno vlogo pri uvajanju modelov svetovanja v prakso so imeli svetovalci prostovoljci,
Novo mesto, julij 2011
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Svetovanje za samostojnost

Bil je lep avgustovski dan, ko sem se odpravila v
ordinacijo dr. Lidije Odorc¢i¢ na redni pregled zaradi
alergije. Na poti slu¢ajno sre¢am ze skoraj pozabljeno
sosedo iz otroStva, ki zivi v vasici pri Kocevju. V
mladosti sva se skupaj druzili in igrali. Pogovarjala se
je z gospodom, ki se je premikal s pomocjo hodulje in
mi je na prvi pogled dajal vtis zelo nemocne osebe,
vendar pa bistrega pogleda in premisljenih besed,
nasmejan in poln energije ter optimizma. Vprasal me
je, ¢e bi ga lahko obiskala, ker potrebuje pomoc osebe,
ki bi skrbela zanj in njegova dva odrasla sinova, osebi
s posebnimi potrebami. Naslednji dan sem se odpravila na dogovorjeni naslov.
Zagledam jih, kako sedijo pred hiSo in me ¢akajo.

Spoznamo se, potem pa me oce seznani z njihovim vsakdanjikom. Zivijo sami,
Zena oziroma mati je umrla pred tremi leti in tako so ostali prepusceni sami

vvvvv

bivalnih prostorov in po dveh mesecih trdega dela hisa deluje sveZe in €isto.

Potem za¢nem z aktivnim delom s sinovoma. Po dve uri na dan z delom in
ucenjem preprostih gospodinjskih opravil: pometati, brisati prah, pospravljati
postelje, pomiti posodo. Vzpodbujam ju k samostojnosti, spremljata me pri
nakupovanju Zivil, spoznavanju vrednosti denarja in ¢ez ¢as se odpravita po
manjSih nakupih ze sama. Pomoc¢, vzpodbudo in ucenje potrebujeta tudi pri
skrbi za osebno higieno (kopanje, britje, umivanje zob).

V tem ¢asu sem zelo dobro spoznala ne samo njuno vedenje, temvec tudi njune
notranje Zelje in potrebe, obcutila, kaj ju veseli, kaj vzbuja strahove in
povzroca tezave. Kot posebno Zeljo sta na primer izrazila obisk banke, da bi
lahko sama dvignila svoj denar. Seveda sem jima z veseljem pomagala pri tem
in dogodek je Se tedne kasneje ostal velika tema naSih pogovorov. Zaupala sta
mi, da Se nikoli prej nista obcutila tak§ne samostojnosti.

Odkrito lahko povem, da mi je bilo v¢asih izredno tezko, zlasti ob njunih
spominih na preminulo mamo. V takih trenutkih sem jima predstavljala edino
oporo, daizlijeta svojo Zalost.
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Poudariti moram, da sta oba sinova izredno nadarjena glasbenika samouka.
Kaj jima pomeni igranje na harmoniko, bi tezko opisala z besedami. Odzoveta
se vsakemu povabilu za nastop, kjer lahko pokaZzeta, kaj znata. Ne morete si
predstavljati, kako jima zarijo oci, ko ju spremljam na nastop. In ta pogled
iskrene hvaleZnosti odnese vse moje skrbi in slabo voljo, ki jo v¢asih nevede
povzrocita.

Ce bi ponovila to izkusnjo? Moj odgovor je brez pomislekov pritrdilen.
Vsakomur, ki ima moznost pomagati ljudem s posebnimi potrebami,
nemoc¢nim, slabotnim ali ranjenim ljudem, iskreno predlagam, da jim ponudi
svojo roko.

V tem cCasu, ki ga prezivim z njima, ugotavljam, da Zivijo ljudje s posebnimi
potrebami v neke vrste izolaciji. Druzijo se v vecini samo s sebi podobnimi,
tako da so precej odrinjeni od dogodkov, ljudi, od »realnega« zivljenja.

Bilo bi lepo in zazeleno, ¢e bi bilo vsaj v lokalnem okolju ve¢ aktivnosti, v
katere bi se lahko vkljucevale tudi osebe s posebnimi potrebami.

Dejstvo je, da ne potrebujejo vrece
denarja, kupa bonbonov in daril, ker
jim to ne pomeni toliko kot nam,

»normalnim« ljudem. Ve¢ oziroma N Y
vse jim pomenijo nasmeh, iskrene N J, ¥
besede, stisk rok ali prijazen pozdrav. e W
Vse to nas ni¢ ne stane, morda le to, 7 L g
da sestopimo z ustaljenega tira
zivljenja in ugotovimo, da je :

zivljenje nekaj ve¢ kot le lep avto, a ¥ 4

hiSa in kup oblek. In ¢e bomo to

dojeli, bo tudi nase sobivanje na tem :
planetu, ki ni rezervirano samo za s ?ff
nas, »normalne« ljudi, lepSe in bolj T

umlrjeno. G o f y

Senada Avdié, ,;‘
svetovalka prostovoljka, T & J
LU Kodevje YeEke NOC Wove — SA = Zodd

Izdelek svetovanke s posebnimi potrebami,
nastal med svetovanjem, Maribor, marec 2011
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IZKUSNJE IN UGOTOVITVE PRI SVETOVALNEM
DELU Z ROMI

Romi in njihove tezave

Ob vkljucitvi v projekt sem pomislil, da bo to prava
priloZnost za bolj u¢inkovito svetovanje v druzinskih
zadevah pri Romih.

In res so bili skozi idejo tega projekta moji kontakti z
romskimi druzinami v tem obdobju drugace
naravnani, ne torej samo z versko vsebino, ampak
tudi k vsakdanjiku posameznika, ki je del te druzbe. V
tem smislu sem v tem obdobju dojel, kakSen problem
je socialni status teh druzin v druzbi, v kateri zivimo.
Vec¢ina Romov, ki so v Mariboru, je islamske
veroizpovedi in je po poreklu s Kosova.

V Maribor so prihajali od Sestdesetih let 20. st. naprej in so se vecinoma
zaposlovali v velikih tovarnah, kot so TAM, Elektrokovina, Boris Kidri¢. Po
prihodu v Maribor so obdrzali svojo kulturo, tradicijo na individualni ravni,
katera je najbolj izstopala pri obicajih, kot so rojstvo otroka, cirkumcizija
moskega otroka, poroka in pogrebi. Obdrzali so tudi svoje oblacilne navade,
zlasti zenske — v pisanih oblacilih, ki so del njihovega modnega sloga.

Njihova znacilnost je tudi, da v zakon vstopajo zelo mladi in da pri tem
mladoporoc¢enci nimajo prve besede do izbora svojega partnerja. Poroke so v
glavnem sklenjene (dogovorjene) med star§i mladoporocencev. V doloc¢enih
druzinah se dogaja tudi to, da se pri sklenitvi poroke izkaze denarno zagotovilo
za nevesto, katero temelji na predpisih poroke v islamu, da ima vsaka nevesta,
ki vstopa v zakon, pravico do moZevega premozZenja - kot zagotovilo v
primeru, da pride do lo€itve.

Ugotavljam, da se to zal napac¢no razume in da ni v skladu z islamskimi
predpisi v tak$nih primerih. DruZina je strogo patriarhalno organizirana: oce
ima glavno besedo, nato mati in zatem starejsi ¢lani druzine. Stevilo otrok se
nikoli ne nacrtuje, zato so te druzine veckrat vec¢¢lanske.
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Vecina Romov v Mariboru je sprejela drzavljanstvo Republike Slovenije.
Velik del ima svoja lastna stanovanja, Slovenijo dozivljajo kot svojo domovino
in njihova prihodnost se veze na ta del sveta in standarde zivljenjskih navad v
druzbi, v kateri Zivijo.

V zadnjem desetletju, v iskanju nacionalne identitete vseh mes¢anov, se Romi
nekako niso pocutili sprejeti v to druzbo. Pripadniki vecinskega prebivalstva
so se izogibali Cetrti, kjer so veCinoma zivele romske druzine, cemur so
verjetno botrovale socialne razmere v druzbi.

Podjetja, v katerih so bili Romi zaposleni, so ve¢inoma propadla in njihov
materialni izvir Zivljenja sta postali socialna pomoc¢ in mala trgovina za
majhen zasluzek, kar je bistveno vplivalo na standard zivljenja teh velikih
druzin.

TakSno materialno stanje v druzinah je zelo vplivalo na izobrazbo njihovih
otrok. Vec€ina jih ne konca srednje Sole, le redki so, ki za¢nejo Studij ali ga celo
konc¢ajo. Seveda pa je zaposlovanje Romov posebno vprasanje, zlasti v
dolocene sluzbe.

Slucaj Strojanovih v Sloveniji je po mojem mnenju dodatno animiral drzavne
sluzbe, da so se zacele ukvarjati s tezavami teh ljudi, kar je dalo priloZnost za
organiziranje in aktivnost skozi kulturna drustva Romov s ciljem integracije v
sodobno druzbo, kar je zelo pozitivno.

Menim, da bodo taksni projekti, kot so Modeli svetovanja za ranljive skupine
in drugi, bistveno prispevali k ve¢jiizobrazenosti Romov, kar je osnovni pogoj
zaintegracijov druzbo.

Ibrahim Malanovi¢, imam,
duhovnik islamske skupnosti v Mariboru,
podpredsednik islamske skupnosti v Republiki Sloveniji
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Svetovalci so se potrudili s svetovanjem zajeti cim ve¢ romskih naselij,
Beltinciv Prekmurju, junij 2011

Svetovanje v romskih naseljih je namenjeno celim druzinam, Dobravice v
Beli krajini, junij 2011
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Romska dusain zZivljenjski slog romske populacije

Zaradi zgodovinske usode in drugih okoli§¢in so med
Romi v Sloveniji velike razlike, ki temeljijo na
tradiciji, specificnem nacinu zivljenja, pa tudi stopnji
civilizacije in integriranosti v okolje. Gre za etnicno
skupino brez ali z nizko izobrazbo, ki je ve¢inoma
nezaposlena in se soofa z velikimi tezavami na
podrocju bivanjskih, stanovanjskih in zdravstvenih
razmer.

Romska populacija sodi med socialno ogrozene
skupine prebivalstva oziroma skupine s povecanim
tveganjem za zdravje. Bivanje v neustreznih zivljenjskih razmerah, mnogokrat
celo brez osnovnih zivljenjskih pogojev, s ¢imer sta povezani neustrezna
higiena in slaba prehrana, so dejavniki, ki neposredno povzro€ajo visoko
stopnjo zdravstvene ogrozenosti. Nizka izobrazbena raven, nizka stopnja
zaposlenosti, druzbena in prostorska osamitev so razlogi za zdravstveno
neinformiranost in neosvescenost, kar se odraza v odsotnosti preventivnih
oblik zdravstvenega varstva. Hkrati pa imata pomemben vplivna zdravstveno
stanje Romov njihova kultura in tradicija, ki se odrazata v odnosu do zdravja,
bolezni, pa tudi v odnosu do koriS¢enja storitev zdravstvenih sluzb. Zaradi
kompleksnosti in medsebojne odvisnosti dejavnikov, ki pogojujejo tudi slabo
zdravstveno stanje, je potreben celovit pristop k urejanju vseh podrocij
romskega zivljenja hkrati.

Na obmocju vecjih srediS¢, predvsem Ljubljane in Maribora, zivijo Romi kot
priseljenci, ki so se v zadnjih dveh desetletjih preselili iz nekdanjih
jugoslovanskih republik. V vedenjskem slogu romske populacije je prisoten
pogost pojav nepravilnega prehranjevanja (premajhno Stevilo obrokov,
premalo zelenjave in sadja, prazene jedi, aromatizirane pijace, energetski
presezek). Pogosta je tudi prisotnost ezmerne telesne teZe in debelosti. K
¢ezmerni telesni tezi in debelosti prispevajo nezadostna telesna dejavnost in
drugi dejavniki nezdravega zivljenjskega sloga, kot so kajenje (predvsem v
bivalnih prostorih, zaradi ¢esar so cigaretnemu dimu izpostavljeni tudi ¢lani
druzine), stres, uzivanje alkohola.
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Pristop do zdravstvenih storitev je za Rome velikokrat nesprejemljiv (¢akalna
doba, zdravstvena izkaznica). To je eno izmed pomembnih dejstev pri teznji po
izboljSanju kvalitete zdravljenja pri Romih. Zelo pomembno je ustvariti
razumevanje zdravstva kot celote (tudi s preventivnimi pristopi, z
informiranjem o zdravstvenih storitvah, pravicah in dolznostih ter s
priblizevanjem zdravstva Romom).

Zastavlja se vprasanje, zakaj zaposlovati tujce in ne Romov. Odgovor je
najverjetneje treba Se vedno iskati v prikritih oblikah segregacije s strani
delodajalcev, na drugi strani pa je Se vedno aktualno vprasanje motiviranosti
Romov za zaposlitev.

Sola je vse bolj nujen in hkrati nezadosten pogoj za zaposlitev in doseganje
ustreznih druzbenih poloZajev. Izobrazba je pogoj, da se posameznik vkljuci v
druzbo, da lahko odgovorno sprejema pravice in dolznosti.

Zelim, da bi Rominji Zada in Luljete uspeli; njuna Zelja je postati &istilki, se
zaposliti in skrbeti za svoji druzini, izbolj$ati svoje zdravstveno stanje oziroma
zdravstveno stanje ¢lanov svojih druzin. Iz njunih dejanj in razmisljanj, kot
sem jih spoznala pri delu na terenu, sklepam, da sta na pravi poti, in verjamem,
dajimabouspelo.

Dragica Mikola, svetovalka prostovoljka
AZ - LU Maribor

Svetovalka je bila tudi vezni
Clen z institucijami kot je Zavod
za zaposlovanje, Novo mesto,
Julij 2011
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Z. motivacijo zaizobraZevanje do boljSe socializacije

Sodelovanje v projektu Razvoj modelov svetovanja
za ranljive skupine sem sprejela na osnovi sedanjih
izkusenj v izobrazevanju odraslih, natan¢neje — pri
aktivnem delu s posebno etni¢no ciljno skupino
Romoyv, s katero se na Ljudski univerzi Kocevje, kjer
sem zaposlena, ukvarjam Ze kar nekaj let. Potreba po
izvajanju tovrstnega svetovanja na terenu, v romskih
skupnostih, je precejSnja. Dosedanje izkusnje in
praksa so pokazale, da so Romi posebna avtohtona
skupina ljudi, s svojo kulturo in posebnim nac¢inom
razmisljanja, pri katerih potrebuje "navaden" ¢lovek,
predvsem iz vrst izobraZevanja, veliko Casa, Se posebej pa potrpljenja.

Sama sem bila v okviru projekta odgovorna za svetovanje mlaj$im odraslim
Romom, ki so prekinili svoje osnovno izobrazevanje ali pa v $olo nikoli niso
hodili. Ob terenskem obisku sem ugotovila, da bi svoj statusni polozaj lahko
izboljsali, ¢e bi zaceli »misliti« drugace. Kljub velikim prizadevanjem pri
razlagi, da je osnovna izobrazba pravica vsakega otroka in nujna za socialni
razvoj ¢loveka, le-to vecina mojih svetovancev Romov dojema drugace.

Izobrazba, razgledanost in zaposlitev jim ne pomenijo veliko, veliko ve¢ jim
pomenijo druZina, vera in denar. Kljub velikemu pomenu druZine pa za svoje
otroke ne poskrbijo dovolj dobro. Otroci so ve¢inoma brez osnovne izobrazbe,
ne obiskujejo vrtca, osnovnih $ol, zivijo v brezdelju.

Ugotovila sem, da se poseben nacin Zivljenja Romov prenasa iz generacije v
generacijo. V romskih naseljih v okolici Kocevja je veliko mladih odraslih, ki
Sole niso nikoli obiskovali, so funkcionalno nepismeni, kakor so bili ze njihovi
starSi. S svetovanjem sem morda nekatere le motivirala, da bi jeseni prestopili
prag izobraZevanja odraslih in se vkljucili v program opismenjevanja, ki jim
lahko izbolj$a njihovo zivljenje. Projekt je pilotni, morda bi bile potrebne Se
dodatne motivacije pri Romih za boljSo socializacijo.
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Osebne izkusnje svetovanja so bile prijetnejse, kot sem sprva pri¢akovala.
Lahko re¢em, da sem se v romsko naselje odpravila s pomisleki, vendar so me
skoraj vsi svetovanci lepo sprejeli. Spoznala sem, da so Romi nezaupljivi do
neznanih ljudi, vendar menim, da lahko z wveckratnimi obiski in
izpostavljanjem dobrih lastnosti izobrazevanja le doseZzem, da se morda
nepismeni le vkljucijo v izobraZevanje, vsi tisti, ki so redno osnovnoSolsko
izobrazevanje prekinili, pa bi ga nadaljevali.

Drugacen pristop svetovanja je vsekakor prednost pri vzpostavitvi kontakta z
romskimi druzinami. Pri motiviranju za izobraZevanje, boljso socializacijo in
spreminjanju romske miselnosti pa bo potrebno vloziti §¢ mnogo energije in
potrpezljivosti.

Maja Rupnik, univ. dipl. komunikologinja,
v. d. direktorice LU Kocevje

Romi so potrebovali svetovanje o
moznostih legalizacije gradnje,
Brezje pri Novem mestu, julij 2011
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IzkuSnja romske prostovoljke prisvetovanju Romom

V projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive
skupine sem se vkljucila kot romska prostovoljka. Ta
projekt mi je predstavljal velik izziv, saj sem v njem
videla moznost izboljSanja romske problematike.

V meni so Romi velikokrat videli zaupnico in osebo,
na katero se lahko obrnejo, kadar so v stiski.
Roms$¢ina mi je omogocila, da sem z njimi
vzpostavila dober zacetni odnos in sproSc¢eno
komunikacijo. Obiskovala sem druZine, za katere
sem vedela, da so potrebne pomoci.

Svetovala sem jim predvsem o pomenu izobrazbe pri vseh generacijah, pri
urejanju njihovih bivali§¢ in okolice ter o pomenu higiene in zdravega
zivljenjskega sloga.

Skozi svoje svetovalno delo sem opazila, da veliko romskih druzin se vedno
zivi v zelo slabih bivalnih razmerah. Moram priznati, da se je romska
problematika v zadnjih letih izboljSala, hkrati pa upam, da izboljSave in
napredek Se niso konc¢ani. Veliko Romov je e vedno neinformiranih in nimajo
pozitivnega odnosa do razli¢nih institucij.

Ve¢ina romske populacije potrebuje dodatno svetovanje. Zelim si, da bi bilo e
vec¢ takSnih projektov, saj bi se z veseljem vkljucila vanje in nudila pomo¢
vsem tistim, ki jo potrebujejo.

Milena Tudjija, svetovalka prostovoljka
RIC Novo mesto
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Premislek o izvedbi modela svetovanja za Rome

V projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive
skupine — Model svetovanja za Rome — sem se kot
starejsi prostovoljec vkljucil predvsem z namenom
svetovati o pomenu izobrazbe in znanja
posameznika za izboljSanje kakovosti njegovega
Zivljenja ter izboljSanje polozaja celotne romske
skupnosti.

Po zacetni nezaupljivosti sem z vsemi svetovanci
vzpostavil dober odnos, z dobro obojestransko
komunikacijo pa smo prisli do ugotovitve, da je eden
od pomembnejsih vzrokov (ne pa edini) za njihov slab socialni in druzbeni
polozaj neizobrazenost in pomanjkanje znanja.

Ugotovili smo tudi, da je za lastno izobrazbo in znanje v prvi vrsti odgovoren
vsak sam, vsak, ki ima otroke, pa je odgovoren tudi za njihovo izobrazevanje,
zato jim mora zagotoviti pogoje in jih spodbujati, da dosezejo ¢im visjo stopnjo
izobrazbe.

Svetovancem sem predstavil moznosti in ustanove za izobrazevanje in
usposabljanje in ve¢ kot polovica je izrazila zeljo, da se vkljuci v eno od oblik
izobrazevanja oz. usposabljanja.

Drago Domjan, svetovalec prostovoljec
LU Murska Sobota
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Svetovanje za izboljSanje Zivljenjskega poloZaja Romov

Do sedaj sem svoje delo opravljal v romskem naselju
v Crnomlju ter pri zakoncih z Dolenjske. Delo z Romi
me je zelo obogatilo in mi odprlo drugacen pogled na
zivljenje. Zanimivo je tudi to, da je njihova reakcijana
doloceno stisko zelo primerljiva z reakcijami
pripadnikov vecinskega prebivalstva. Ker sem
obiskoval vse druzine v naselju, sem uspel dobiti
dokaj celovito sliko problemov ter izzivov, s katerimi
se soocajo. Med njimi so objektivni in seveda tudi
povsem subjektivni. V tem prispevku bi jih rad nekaj
navedel.

Romsko naselje v Crnomlju je sestavljeno iz zidanih stavb, ki niso komunalno
opremljene in skoraj nobena nima kopalnice. V teh pogojih je zelo tezko
vzdrzevati osebno higieno. Posledi¢no so, navkljub mnogemu trudu mater,
romski otroci e vedno higiensko slabse urejeni kot njihovi sosolci ali prijatelji,
pripadniki vecinskega prebivalstva. Zaradi tega so mnogokrat tarca
posmehovanja in zanievanja. Zaradi znaCilnega nacina zivljenja in
razmisljanja romski otroci najveckrat neradi hodijo v Solo. Ko postanejo tarca
dodatnih posmehovanj, pa jim Se to malo volje do izobrazevanja usahne. Drugi
problem, ki je vezan na cCistost, je blatna pot od njihovega bivalis¢a do
avtobusnega postajalisc¢a. Tudi ¢e gredo otroci kolikor toliko ¢isti od doma in
¢e je zunaj mokro (dez ali sneg), se ze med blatno potjo umazejo in tako blatni
pridejo tudi v Solo. Seveda so ze v tem trenutku drugacni in to v negativnem
smislu, kar otroci zelo hitro zaznajo.

V tem naselju se Romi srecujejo tudi z izzivi, ki bi se jih po mojem mnenju dalo
reSiti. Mnogi bi si zeleli zgraditi kopalnico ali dozidati Se kakSen prostor.
Nekateri bi si zeleli kupiti gradbeni material na obroke, ¢eprav bi to pomenilo,
da bi obremenili svoj osebni racun, na katerega dobivajo socialno pomo¢. Ker
redno dobivajo socialne transferje, mislim, da bi jim pri tem lahko ugodili. Ce
bi lahko preziveli brez dela socialne pomoci, s katerim bi odplacevali material,
potem bi tudi lahko enak znesek mese¢no privarcevali in bi naposled le kupili
material za izgradnjo kopalnice ali dodatnega prostora.
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V tem delu jim s svetovanjem Zzelim pomagati k drugatnem nacinu
razmisljanja in jih spodbuditi k samoiniciativnemu varcevanju, ki lahko njim
in njihovim otrokom omogo¢i boljsi jutri. Pri tem opazam, da se spremembe
naucenega misljenja zelo pocasi uresnicujejo. Vendar se z vztrajnim delom
marsikaj doseZe.

Pri delu s starejSima zakoncema naletim na mnogo vecje ovire. Pri paru je
bolezen Ze zelo posegla v dinamiko zivljenja in razmisljanja. Zelo ju pesti tudi
finan¢na situacija, saj morata preziveti mesec s samo eno najnizjo pokojnino.
Ob poloznicah imata tudi stroSke z zdravili, kremami in podobnim. Ker sta
kroni¢na bolnika, se veckrat zgodi, da nujno potrebujeta zdravnisko pomoc.
Ker ne zivita v mestu, potrebujeta osebno prevozno sredstvo. Ob dohodku, ki
ga prejemata, si novejSega vozila ne moreta privosciti, staro pa je velikokrat
potrebno dodatnih popravil. Za vse to pa je dohodek premajhen. Pri pogovoru
sicer sodelujeta, vendar jima kultura revsCine in negativizma velikokrat
onemogoca nadaljnje korake k resitvi.

Stiska, ki jo dozivljajo Romi in tudi zakonca z Dolenjske, me spodbudi k
resnemu razmisljanju, saj bi se lahko tudi sam znasel v podobni situaciji.
Modro bi bilo ponovno razmisliti o nac¢inu podeljevanja socialne pomoci in o
ucenju otrok o osebni odgovornosti za nadaljnje Zivljenje.

Anton Mrvic, univ. dipl. teolog,
pastor evangelijske cerkve v Kocevju
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IZKUgNJEVl IN UGOTOVITVE PRI SVETOVALNEM DELU
S STAREJSIMI ODRASLIMI

Svetovanje starejSim —pomoc na poti iz stiske

S starejSimi odraslimi se dnevno srecujem v okviru
projekta Center vsezivljenjskega ucenja Dolenjske,
pri katerem skrbim za dislokaciji svetovalnega
srediS¢a Novo mesto, Kocevje in Ribnico, in na
toCkah vsezivljenjskega ucenja. Starej$i odrasli
prihajajo v svetovalno srediS¢e po najrazli¢nejSe
informacije, ki izhajajo iz njihove potrebe po
druzenju in pridobivanju znanj, za katere niso imeli
¢asa oz. volje, ko so bili Se aktivni.

Najve¢ povprasujejo po racunalniski pismenosti in
vkljucevanju v Univerzo za tretje zivljenjsko obdobje. Radi pa se srecujejo tudi
na njihovi tocki vsezivljenjskega ucenja, kjer imajo moznost individualnega
ucenja racunalniStva, in sodelujejo v dogodkih na tockah, na katerih prirejamo
razli¢ne delavnice in predavanja.

V projektu Modeli svetovanja za ranljive skupine sem se srecala s starejSim
gospodom, ki mu je pred kratkim umrla zena. Star je 80 let in zivi sam. Ker Zivi
v domacem kraju, v Ribnici, sem ga veckrat videvala pred blokom, kako sedi
na klopci in nemo opazuje mimoidoce. S prvim stikom nisem imela tezav, saj
se v tako malem kraju vsi med seboj vsaj na videz poznamo. Razlozila sem mu
namen nasega projekta in dogovorila sva se, da ga ob dolo¢nih dnevih in uri
obiS¢em.

Ob prvem srecanju me je na mizi ze ¢akala kava. Zapletla sva se v pogovor.
Pripovedoval mi je, da se po Zenini smrti pocuti zelo osamljen in se nikakor ne
more prilagoditi novim razmeram. NajveC tezav mu povzrocajo enostavna
gospodinjska opravila, za katere je vedno skrbela pokojna Zena. Opazila sem,
daima po stanovanjures veliko nereda, v kopalnici kup neopranega perila.
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Dogovorila vsa se, da bova ob mojih obiskih pocasi poskusala stvari spraviti v
red. Dela sva se lotila postopno. Svetovala sem mu, naj se za kosilo abonira v
bliznji menzi, povprasala sem tudi za ceno, ki je bila za gospoda sprejemljiva.

Glede na predhodne izkusnje in izkuSnje ob rednem druZenju s svetovancem bi
lahko zakljucila, da imajo starej$i odrasli veliko potrebo po druzenju, vendar
kazejo do vkljucevanja v kakrsne koli druzabne aktivnosti velik odpor. Raje
vidijo, da jih nekdo obisce, da z njimi poklepeta. Pomoc, ki jo namenja projekt
svetovanja ranljivim skupinam je sicer svetovalne narave, vendar starejsi
potrebujejo ve€ konkretnih akcij v smislu pomoci pri razli¢nih opravilih.

Z gospodom sva navezala prijeten stik, ki pa se ne bo zakljucil s koncem
projekta, ampak ga bova, vsaj tako sva se dogovorila, obdrzala tudi napre;.

Milena Petek, svetovalka ISIO Novo mesto
na dislokacijah v Kocevju in Ribnici
LU Kocevje
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Premislek o vlogi svetovalca prisvetovalnem delu

O tistih pravih starostnikih, nemoc¢nih, osamljenih,
izkljuCenih, pa vendar tako zelo prisotnih v vseh
druzbah tega sveta, zatnemo navadno razmisljati, ko
se nam samim na ramena nalagajo leta in s tem
doloCene spremembe — tezave z zdravjem,
spremenjenim pogledom na svet in sebe,
pricakovanjem zahval in obcutkom »Se vedno«
prisotnosti in potrebnosti v druzbi. Razlo¢ne meje
med generacijami so prisotne v vseh razvitih druzbah,
tudi pri nas. To prinasa s seboj izklju¢enost dolocenih
skupin, predvsem starejSih, kar otezuje Ze tako tezko
obdobje starostnika.

V projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive ciljne skupine sem se
vkljucila ne toliko zaradi strokovnega izziva, bolj me je zanimalo, kako bom
jaz sama delovala v odnosu z meni tujo odraslo osebo.

Moja svetovanka je bila 88-letna gospa, ki zivi sama, je mati petih otrok,
zgodaj ovdovela in se je skozi vzpone in padce prebijala s pogumom,
skromnostjo in moc¢no vero. Ko vstopi§ v prostor drugega, predvsem
starejSega, navadno ne ves, kaj te ¢aka, koliko imata skupnih tem za pogovor,
kaj podobnega sta dozivela, kako se bosta sprejela kot ¢loveka.

Moja gospa Olga je za svoja leta zivahna, vedozeljna, spremlja dogodke po
svetu in doma, sama si kuha. Pred dobrim letom jo je zadela rahla kap, zaradi
Cesar ve¢ ni mogla obiskovati masSe in krozka ro¢nih del, kar ji je veliko
pomenilo. TeZave ji povzrocajo tudi oslabljena hrbtenica in noge.

Najina druzenja so bili pogovori o vsem mogoc¢em in sprehodi do trgovine,
poste. Srecevali sva se enkrat tedensko in odlocitev, kaj bova delali, sem
prepustila njej. Nisem bila kot svetovalka dobronamernih nasvetov, ampak
nekdo, ki jo poslusa in sprejema vse, kar je Zelela povedati. Vzpostavili sva
vzajemnost, odnos, ki je obema veliko dal. Slo je preprosto za spo§tovanje
njenega nacina zivljenja, pri¢akovanj, odlocitev — skratka, Zelela sem slisati,
kaj zares potrebuje.
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V tem tako preprostem odnosu sem se sama veliko naucila. Ko vstopamo kot
tuj ¢lovek v svet starostnika, smo do njega tudi moralno odgovorni. Zavedati se
moramo, da je za njim velik del Zivljenja, ki ga ni preZivel z nami, poleg
osebnih zmag in porazov, strahov in poguma, razocCaranj, druzbene
pogojenosti v ¢asu in prostoru, tudi poln neizpolnjenih zelja in sanj.

Gre za spostovanje nevidnih mej, do kod nam je dovoljeno vstopiti v njihov
intimni prostor, sliSati »nesliSni ne«, zaznati umik v prepovedano, samo
njegovo. Spoznati, da Se vedno cuti, zeli, ho¢e in se oklepa dragocenih
trenutkov, ki so Se ostali.

Hvala, da sem lahko vstopila v njen prostor in v tem lepem, preprostem odnosu
sprejela tudi sebe kot odgovorno starejso odraslo.

Irena Klopcic, svetovalka prostovoljka
AZ — LU Maribor

Svetovalka in svetovanka skupaj na obisku Soncnega doma, Maribor, marec 2011
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Neformalno druzenje kot priloZnost za svetovalno delo

Na pobudo ZIK Crnomelj sem sodelovala v projektu
Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine, in
sicer v skupini —starej$i odrasli.

Izku$nje s svetovanci pri delu na terenu so bile
razli¢ne. Nekateri so se odzvali zelo pozitivno in so
bili povabila k sodelovanju veseli, drugi pa so bili bolj
zadrZani, a mojega obiska so bili vsi veseli. Hitro sem
ugotovila, da imajo tezave vsi, vendar se vseh kljub
trudu ne da v celoti odpraviti, saj so vzroki zanje
razli¢ni, velikokrat gre tudi za druZinske razmere, v
katere ne moremo posegati.

Najvecja tezava vseh je osamljenost, pri nekaterih tudi kvaliteta zivljenja. V
moji skupini so bile same svetovanke, stare od 73 do 89 let, le ena je bila mlajsa.
V razgovoru z njimi sem ugotovila, da bi se zelo rade druzile. Ker se jih je nekaj
med seboj tudi poznalo, sem jim predlagala, da bi se lahko odpravile na skupni
piknik. Tri so bile nad idejo zelo navduSene in so takoj sprejele moj predlog.

V mesecu maju smo se v lepem nedeljskem popoldnevu odpravile na izlet.
Najprej smo se ustavile v Crmognjicah, si v po¢asnem sprehodu ogledale vas in
nato odsle na Gace, kjer Se niso bile. Ob vznozju, kjer je bila neko¢ kocevarska
vas Gricice, smo si ogledale prelepe vikende in nato odsle na smucisce, kjer so
nas, kakor nalas¢, ¢akale mize in klopi, da smo lahko pripravile svoj piknik. S
seboj sem imela pogaco, pecivo, sadje in pijaco in nase druzenje se je Se bol]
razvilo.

Pogled na okolico je bil zelo lep. Uzivale smo na soncu in svezem zraku in
obujale spomine na dogodke iz mladosti. V' zanosu pogovorov skoraj nismo
opazile, kdaj se je zacelo oblaciti. Brz smo pospravile stvari v avto in se
odpeljale v dolino. Ze na poti nas je ujel dez. Ko smo prisle v Crnomelj, je Ze
posteno lilo. Poskrbela sem, da so vse svetovanke varno priSle domov. Vse smo
sibile enotne, da bi tako druzenje morale Se kdaj ponoviti.
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Ugotavljam, da je neformalno druzenje v naravi enkratna priloznost za
svetovanje o zdravem nacinu zivljenja, gibanju, prehrani in o moznostih
vklju¢evanja v aktivno druzbo. Istocasno je to priloZnost za spoznavanje
okolja in lokalnih znamenitosti.

Na projekt imam zelo lepe spomine, ker rada delam z ljudmi in sem zelo vesela,
da sem bila del tega. Tudi po koncu projekta sem ohranila stike — z vec¢ino
udelezenk se druzim in jim pomagam, ko me potrebujejo. Prepricana sem, da
jeprojekt zelo koristen.

Jozica Vujovic, svetovalka prostovoljka
ZIK Crnomelj

Druzenje starejsih je pogosto bilo priloznost za svetovalno delo, kocevarska vas Gricice,
maj 2011
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Zivljenjska zgodba starejSe svetovanke

Poznam jo Ze od nekdaj - neko¢ je zivela v
sosednji vasi. Bila sem otrok, ona Zze dekle —
lepotica. Cudovito ¢&rnih las in modrih oéi je
moskim mesala pamet. Tudi poroceni moski niso
mogli ostati ravnodusni.

Vsem se seveda ni mogla odpovedati. Tekla so
leta in skoraj tridesetletna se je porocila. Z
robatim, grobim mozem ji ni bilo posebno lepo.
Njene o€i so se skalile, lasje so postali neurejena
»kustra«. Rodili so se Stirje otroci.

Njive na strmem terenu, sitna taS¢a, moz, ki ga ni ljubila, otroci z
veCnimi zahtevami in mnogimi boleznimi so jo upognili. Zgodaj se je
postarala.

Kmalu je ostala z otroki sama. Moza je pokopal alkohol, taS¢o starost.
Garala je Se bolj, a zalosti in jeze ni bilo vec¢ toliko. Spet se je
zravnala, spet se je smejala. Ze spet je bila privlaéna. Poroéila se ni ved
- prehuda je bila prva izkusnja. Otroci so zrasli, se zaposlili, odsli od
doma. Razen najstarejSega, ki je ostal doma, pripeljal Zeno. Zaceli so
graditi novo hiSo, veliko, zdvema nadstropjema. Naj vidijo, koliko zmorejo.

Mama Marija je spet garala. Od jutra do vecera.Za novo hiSo.Za novo
garazo.Za nov hlev. Za asfalt vsenaokrog. Vse dinarje skromne pokojnine
po mozu ji je pobral beton.

Vselili so se.Marija v kletne prostore. V njeni sobi je krusna pec.Pa tudi
radiator. Pa televizor. Pripada ji tudi kabina stuSem in straniS¢e. Udobno.
Toplo. Njeno stanovanje. Ni¢ zato, ¢e je»njen« tus poln umazanije, saj se
tam stusSirajo, ko pridejo iz hleva. Ni¢ zato, ¢e je pot do straniS¢a skoraj
vedno mokra, da nikoli ne ve, ¢e bo prisla do tja, ne da biji spodrsnilo.
Pa kaj.
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Saj ima v svoji sobi stol - straniS¢e. Kar tam naj opravi, kar mora. Bo
ze enkrat kdo pospravil. Lepo v miru naj zdaj, ko se vse okoli hise
sveti, pociva. Na svojem starem, skoraj do tal pogreznjenem kavcu.
Skoraj ne more vstati z njega. Zakaj pa bi? Kamnajpa gre?

Soseda Pepa je ne pogleda. Nekdanja prijateljica Mari se ne zmeni zanjo.
Stara Toncka je pa od nekdaj »Zleht«. Ampak vsak dan tezje leze in Se
tezje vstane s polomljenega kavc€a, ki se od starosti poseda vase. Kaj naj?
Vcasih pa le pride kdo na obisk.In ena gospa enkrat omeni tisti ubogi
kav¢. Marija bi rada posteljo. Pravo posteljo. Tako, da se nanjo usede in
nato lepo uleze. Pa kdo bi to kupil. Stol - stranis¢e je dobila na
»socialno«, takrat, ko si je zlomila nogo.

Postelje ji pa nodejo dati.Je preveé zemlje, pa preveé plaé pri hisi. Ce
vse sesteje, Stiri - sinova, snahina, vnukova in Se placa njegove zene. Da,
pa Se njena pokojnina.A bi jo potrebovala- to posteljo. Ve, da je ne bo
dobila. Mari jo je pa. Takrat, ko si je zlomila kolk. Mogoce bi pa kdo
drug lahko pomagal. Mogoce pa res.

In so se potrudili. Ve¢ drustev se je povezalo, poklicalo sem in tja.
Mizar se je ponudil, da predela rabljeno ogrodje postelje. NavduSeno
smo posteljo na visokih nogah opremili Se z jogijem in posteljnino.
Poklicali Marijinega sina, naj jo pride iskat.In ¢ez kakSen teden sem S§la,
da vidim Marijo, kako uziva na pravi postelji. Pod napus¢em na prikolici
me »pozdravi« $e privezana postelja. S slabo vestjo potrkam. Da je nihcée
noce prinesti noter. Da ni taka, kot so mislili, da bo.Se ne da dvigniti
vzglavja. Polno nerodnih besed. Neugodje. Potem se pripelje »tamlada«.
Take postelje mama ne potrebuje. Ona mora imeti tako, da se dvigne.
Pa nova naj bo. Smo se nekaj drugega zmenili. Pa recem, da bi tezko
nadli koga, ki bi podaril tako posteljo- morda bi jo pa poskusili sami
kupiti, saj so navsezadnje vsi po sluzbah, hlev je pa tudi poln. Sele zdaj
se zavem, da sem bila naivna. Verjela sem v revscino, kjer je ni.

Je pa nekaj drugega. Morda pogoltnost.

Posteljo smo dobili nazaj. Marija $¢ zmeraj lezi na kavéu. Cas pa tece.
Ampak Marije ne pozabim. Spet jo bom obiskala, ko se »malo pozabi«.

Alenka Knez, svetovalka prostovoljka,
RIC Novo mesto
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MNENJA SVETOVALCEV OB ZAKLJUCKU PROJEKTA

Sodelovanje v projektu—zagon za nadaljnje delo

Najprej moram povedati, da sem bil vesel in
pocascen, ko sem bil povabljen k sodelovanju v
sklopu projekta Razvoj modelov svetovanja za
ranljive skupine preko Ljudske univerze v Murski
Soboti. Bil sem zunanji svetovalec. Sodelovati pri
takem projektu je castno. Sama sluzba, ki jo
opravljam, je v veliki meri podobna temu projektu.
Se veé, ali pa manj, iz dneva v dan se soo¢am z vsemi
skupinami, s katerimi sem v nenehnem stiku.

Ta projekt pa je bil zagotovo sestavljen tako, da lazje
prides, se seznani§ in poskusi§ z reSevanjem konkretne problematike
slehernega posameznika oz. druZine. Brez tega bi mnogi ostali brez moje
vednosti nesli$ni, v vse ve¢jem obupu in brez ponosa.

Lahko bi govoril, kako me je vse pretreslo, kako si ljudje zatiskamo o¢i pred
nebogljenimi, kako ne sliSimo glasu vpijocega v puscavi, kako premalo
storimo za vse tiste, ki si sami ne morejo ali pa ne zmorejo pomagati, ampak
NE.

Z vaso pomocjo preko tega projekta sem prisel do Se kako potrebnih podatkov,
ki jih sam z lastnimi napori ne bi zmogel vpeljati v reSevanje problematike teh
skupin. Dobil sem nov zagon in upam, da iskra ne bo ugasnila.

Igor Vukan, evangeli¢anski duhovnik,
pastor v Murski Soboti
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Vloga svetovalca kot priloZnost za osebnostni razvoj

V zacCetku leta 2010 sem zacel sodelovati v sklopu
projekta Modeli svetovanja ranljivim skupinam
preko Razvojno izobrazevalnega centra Novo mesto.
V samem projektu sem bil zunanji svetovalec in sem
sodeloval najprej pri oblikovanju modela svetovanja,
nato pa s pomocjo strokovne izobrazbe pri svojem
terenskem delu poskusal iskati in hkrati svetovati
trem ranljivim skupinam: Romom, skupini oseb s
posebnimi potrebami in starejSim odraslim, ki se s
svojimi posebnostmi tezje vkljucijo v javno
Zivljenje, ne znajo poiskati pomoci za svoje
potrebe in so odrinjeni od preostalega prebivalstva.

Kljub pestrosti in posebnosti vsake skupine ter Se posebno unikatnosti vsakega
osebka znotraj skupine sem z veseljem sprejel sodelovanje pri projektu, kar me
je osebno izpopolnilo in navduSilo pri nadaljnjem izobrazevanju in
izpopolnjevanju za delo z omenjenimi skupinami. Spoznavanje in sodelovanje
oseb znotraj skupin je bilo izredno barvito in je hkrati prispevalo k moji osebni
izpopolnitvi pri razumevanju njihovih teZav in njihovem dozivljanju sveta
okoli sebe.

Zaradi tega se Razvojno izobrazevalnemu centru Novo mesto najlepse
zahvaljujem za povabilo k sodelovanju pri projektu. Upam, da bomo lahko s
pomocjo izdelanega modela in z izku$njami vseh svetovalcev znotraj projekta
danes in tudi kasneje pomagali mnogim izklju€enim iz ranljivih skupin pri nas
v Sloveniji in v Evropi. Iskrena zahvala gre vsem sodelujo¢im osebam znotraj
ranljivih skupin in tudi zaposlenim v Razvojno izobrazevalnem centru Novo
mesto, ki so s svojo angaziranostjo pomagali pri nastajanju projekta in bili v
pomo¢ vsem nam svetovalcem.

Saso Kovac, duhovnik,
zupnik v Zuzemberku
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VI PROMOCIJA

Promocija projekta Razvoj modelov svetovanja za ranljive ciljne skupine je
potekala na podlagi komunikacijskega nacrta projekta.

Pomemben del promocije je bil namenjen strokovnim delavcem, predvsem
svetovalcem, ki se pri svojem delu srecujejo z ranljivimi ciljnimi skupinami.

Komunikacija je potekala tudi z drugimi javnostmi (notranjo, politi¢no,
mediji).

V okviru projekta je bila oblikovana spletna stran, kjer so predstavljeni
projektni partnerji, modeli svetovanja, nastali v okviru projekta, in gradiva za
svetovalce.

modE.L svetovanja
za ranljive skupine

Galerija Kontakt

Domov Zavod za izobrazevanje in kulturo Cromelj (ZIK) je pri¢el z izvajanjem tnlemega projekta Razvoj
modelov svetovanja za ranljive skuplne ki Je jen starej§im odraslim, pri i romske

O projektu p i in odraslim s posebnimi potreb
Partnerji “

. ZIK Cmomelj je poslovodeci v konzorciju za projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive
SRS skupine. Projektni partnerji so Andragoski zavod Maribor, Ljudska univerza Murska Sobota,
Obvestila Razvojno izobraZevalni center Novo mesto in Ljudska univerza Ko&evje. Projekt tako poteka v Beli

krajini in Dolenjski, na Ko&evskem, v Prekmurju in na &
Gre za |novauvm pristop, kjer se strok ,' k iz podroéja i ja odraslih pndruZuo pri
ju Se starejsi pi in i treh izp: i v Sloveniji,
— ’ 4 nato e muslimanske in evangeli¢anske. Projekt bo pnspeval k izbolj$anju polozaja pripadnikov
_L romske skup i v Sloveniji, odraslim s posebnimi potrebami in starej$im odraslih s poudarkom
ZAVOD ZA 1ZOBRAZEVANJE na izbolj$anju kakovosti njihovega Zivljenja in veéji socialni vkljuéenosti.
IN KULTURO CRNOMELJ
Ulica Otona Zupanéiéa 1 Projekt se bo |zva1al do leta 2011. MSS ima 15 % udelezbo in je p dnik pridobivanj d
8340 Crnomelj iz Evropskih socialnih skladov, ki Jjajo 85 % sredst

Telefon: 07 30 61 390
Faks: 07 30 61 393

http:/Mww.zik-crnomelj.eu

REPUBLIKA SLOVENIJA l Nal pZba v vaso prihodne »P
©2 MINISTRSTVO ZA S0LSTVO IN $PORT - gl e

(¢} ZIK Crnomelj 2008

Spletna stran projekta http.//www.modeli-svetovanja.si, aktivna od januarja 2009
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Projekt smo predstavili na spletnih stranch partnerskih organizacij in na
spletnih straneh centrov za vsezivljenjsko ucenje: CVZU Dolenjska, CVZU
Pomurje in CVZU Zgornje Podravske regije.

3 e @

Z ‘ K

ZAVOD ZA 1IZOBRAZEVANJE A
Cavovoirno
PR

IN KULTURO CRNOMEL]

lzobraZevanje Sploséno Projekti Kultura Ki

Domov RAZVOJ MODELOV SVETOVANJA ZA RANLJIVE SKUPINE %

O ZIK-u
Zavod za izobrazsvanje in kulturo Grmomelj (ZIK) je pricel z izvajanjem triletnega projekta Razvoj modelov

SsU svetovanja za ranljive skupine, ki je namenjen starejsim odraslim, pripadnikom romske skupnosti in odraslim
Galeriia s posebnimi potrebami.
Arhiv ZIK Emomeljje poslovodegi v konzorciju za projekt Razvoj modelov svatovanja za ranljve skupine. Projektni

partnerji so Andragoski zavad Maribor, Ljudska univerza Murska Sobota, Razvojno izobrazevalni center Novo

Zemijevid strani mesto in Ljudska univerza Kogevje. Projekt tako poteka v Beli kiajini in Dolenjski. na Koevskem, v

Iskanje.. Prekmuru in na Stajerskem
English Gre za inovativni pristop. kjer se strokovnjakom iz podrotia izobrazevanja odraslih pridruzijo pri svetovanju Se
starejsi prostovolici in duhovniki treh veroizpovedi v Sloveniji, vetinske katoliske, nato Se muslimanske in

Zavod 7a e, i Projekt bo prispeval k izboljsanju polozeja pripachikov romske skupnosti v Slovenil,
Ulica Otona zupanciéa 1 odraslim s posebnimi potrebami in starejsim odraslih s poudarkom na izboljsanju kakovosti njihovega
3340 Emomelj Sivljenja in veji socialni vkljuéenost
Te 7 30 61 390
Fax.: 07 30 61 303 Projekt se bo izvajal do leta 2011. M3$ ima 15 % udelezho in je posrednik pridobivanja sredstev iz
e-posta: Info@zlk-crromel.si Evropskih socialnih skladov, ki zagotavijajo 85 % sredstev.

Spletna stran: hitp:/Awww.modeli-svetovanja.si

P REPUBLIKA SLOVENIA
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT

o prilxednost

Spletna stan ZIK Crnomelj,
december 2011

ndragndki;avod \
* Ar
KIESMD  AKTUALHO  ISKAMIE  POVEZEVE  KONTAKTI  LONGY
Sploino zonrafevange > Razvoj svetevarsa 7a canijive sk
RAZVOJ MODELOV SVETOVANJA ZA RANLJIVE SKUPINE )

o patiar v pojetn. Rasvoy madakow suaio st Yotk purankes

e ot ¥ k. Ul il
schjeni svetovalet tako iz
wold iz arst sacesih ocraskis in dubowri rimskokatolifke, svangelitenske ter

swerovana, ket
e exokomjsi
smsicansk vercizpove Frojel

sih k:
e bo gl do It wn

Spletna stran projekta: hitp. /4wy model -svetovarja.s

Ministrstre za foiswo in Fpor e v

e udelezno 5 15 % finasai srecktes  je possesik pridbivan
Ankete ¥ xagstarig

soew iz Bncopeki scciani: sklacow,

Trenutna Al nobenin anket na
woljo.

. A%E
Nalozba v vaso prihodnost

OPERACIHO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT

Spletna stran AZ — LU
Maribor, december 2011

© Andhagad zavod Waribor - Ljudsk
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; O nas
1
{RAZVOJ MODEL OV SVETOVANJA ZA RANLJIVE SKUPINE

Kakovost Dogodki

Nevosti v prenavi
izrednega poklicnega in
strokovnega
izobrazevanja

Ministrstvo za Solstvo in Sportima 15% udelezbo in
je posrednik pridobivanja sredstev iz Evropskih socialnih skladov,
ki zagotavljajo 85% sredstev.
Javnovaljavni programi
za pridobitev izobrazbe

Triletne poklicne Zole
Stiriletne srednje fole

Poklicni tecaj
Predgolska vzgoja

Vigjesolski strokovni
program

Nacionalne poklicne
kvalifikacije

Jazikovno izobrazevanje || |
2a odrasle Projekt se bo izvajal do leta 2011
Racunalnisko

izobrazevanje

Izobrazevanje in

usposabljanje za

potrebe dela

Splodne izobrazevanje

Univerza za Il
Zivljenjsko obdobje

Usposabljanje odrasiih s
posebnimi potrebami

ZAVOD ZA PERMANENTNO IZOBRA,

va ulica 3
T:(0)2 536 15 60, F: (0)2 $32 16 24
E: Infodlus

OMOV ~ AKTUALNO

FOTOGALERIJA  KATALOG INFORMACIS  KONTAKT

iskanje

Nacionalni in mednarodni projekti

;
i

1.1 Kakovost

je in rezvijanie kakovosti imarmo cblikovano s<upino za kekovost v sestayi

Jeria Kuan,
aobeapevania odraslic Ludvka G
e Mitja Peteta,

adidta za samestofn

e leta 2010

arcov pri izbranem kazainiu

Jvacjskih insTumenio ovasti pr iztranit

kg |

Aktual 010/2011 bo saupi=a Ahz-c spremiiala Lvajade L.

& Henaee jih prad el e o ¥t 23 & cka et 2003/2017 i Uutgul L
> DOBA, STUDDSKIFROGRAMI 1)l 21l oo vl ot U inuteley v nasih progran g~
> izobratevante cdkadih 2007 - sredhnjeZolskin prograr & ~

1072011 —
o G ) uzu
|, Movapobraieaaserona. o oraii
2011 - 2012 e pred i Kovost nete zobradevane orgs e in prikaz opravlenin raog ~a tem pod e
Lt e oo I kU So 3 () i
> M- Proekin e 24
b v bado prele tudi prachvicene v

- i projekta Rezvo] kakovosti
Iih od 2013 - Svetovelec, V et 2011 =0 predvidene ﬁ'\

Spletna stran LU Kocevje,
december 2011

Spletna stran LU Murska
Sobota, december 2011
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TUC.? Repone ixoimetenaini

center Nove mests

Pridobitey izobrazhe

loralai oojekt]

[vropski prajesti

ol

EBCHL

Uriverza za tretie #iv janjsko

obdebte (U3T)

Druge dejavrosti

Dodaj med priljubliene  Nastavi za prevzeto  Natisni

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skapine

SPLOSNG O PROJEKTU

Partnerii projekta vahimo noe e ¢

206 Nova masts od junija 2008 partisrsko sodel.ije v projektu Razuoj modelay P @ Ledaye i rabiete

etovanjs za rarl; ve skunine Projekt vodi Zovod za fzabrazevane in kultura veracing "
oimall, pertnarl pa S0 poled nas 5o Lu Kooev3e, And-agoskl zavod Verber
in LU Murska Schota.

finansicer e olnin 2o

Ciline skupine projckta

Srojekt je rrrenjer starejs i odras
odas 1m < pesebnimi potrebami

im, pr padrikor remske skupnosti i

Jaotevlfanie izobrazavarit peteb osab, k 30 ze upckoiile ka2efo, da si po
e svani 2elijo pridobivari nova znanja, po drugi strer e prenasal. svoja
mera na dige

v prediagane mode u svatnwanja bedo stersjSi adrasli zvajall prostovoljno
svetavanie In nform ranje 23 orpadni<e wseh treh cilirih skuain

Koledar dogodkav

2 roms«er prab valstyu je ned skuon cil: svetevande in irformyranjs 2omom,
theiowna i fockers tar et et 26 s A pOwmle ¥
izokrazevanje in zepos avanje.

december

v druzinia’ 2 5d-as e lani § possbnmi petebami 93
domavih 5 dilfern, da se te acebe vkljusia v razlicne obl
socialnin programoy, ki potekajo v lokanen okoliL.

5 potekals v Afihovh
@ lzckrstevania In

Pasebnost projekta

Gre 2a Inovativnl pristop, Kier <¢ stroscynjakom Iz pod-otia lzcrazovania
4 %= starafsi oostova joi © pradetavriki fran vero zpovedi v
werifi karoliske, avangelitanske in muslinanske

Srojekt bo prispeval « izkel:¢anju pelezsja ciljnin seuy
3 izbol:zarg. kakovosti fibovegs 2ivijenda ir vedji s

in prajekta s ooudarkem
faini vEljuserosti.

Trajanie projekta

2rojekt se bo izvajal 4o avausta 2011

Dodatne informacije

Center vseZivijenjskega ucenja Dolenjska ——

0 projektu HNovice projekta Promocijski material Objave v medijih Regijska pokritost

Domoy

‘Svetovalno srediiée.
 Movo mesto
Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine
Validacija neformalne
o o e s ol ol e izobraevanie in kuituro pridobljenh znanj

Koristne mfarmacie

aposhtvene moznasti

Projektno uéenje miadih

B phnanedt
brezplacne moznosti

uéenje.

>

Ceromalj, trsja o do karca lat: = o
<ty 90
v pluliklu borre skupaj ;va')mpuz-uo((, priprevil in preiziusno preverili Medele -m.m.,. = rm\w- id

ine kot 0 sLaredi udrsl, i romske seupnos

noex — 1)

Sreda, 07. December 11

T ks ik g B NSV £ 158 s W b e T dvuiabnn-ga zivijenia
< prudarkom na vsez ivijanjsker uésnju

V svatovalnn dejavrast sa polag strokovrih dalscay partnerjey sjuAuejn tudi pracstavaiki tren
verzizpovedi v Sloveniji: katelizke, evangalicanske Ir muslimansks ter prestovalje! iz wt starejiih obiano.

2a ved informaci] @ poteku skiivnsti ob SCite spletng stian projekta ns naslovu; hitp fiwww k-
5 html

E-knjiznica

Zivljenjsko obdobje

Borza znanga
Sreditén za samostojne
ugenje.

Razvoj madeloy
svetovana za ranbive
zkupine

Brezplaéna e-gradiva

Kolofon  Pogojiuporabe Kazalo Urnik delovanja Prijava za administratorja

REPUBLIKA SLOVENIIA @ [ it st
B oo miotsmomsson .9: \l] E e

Spletna stran RIC Novo
mesto, december 2011

Spletna stran CVZU
Dolenjska, december 2011
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STV ZA OLSTVO IN §PORT [C] Az andragoskizavod i Te—— l

g ™ =] -

P ReusLkaA SN
- MINISTR!

pomow *kootkt *kgesmo ‘Priva CZembevasman ¥

Model svetovanja za odrasle s pc

Yorak, 23 Fabruar 2010

Uragradiva | Galerlja sik

onimi potrebami POF o
* Talke ViU
Mol selovss ¢4 odvssie s possbnmi purebarri o astal kol sden o el madeloy  okins prjekls Razw) modelo swovjs

7a carkive shopive. Splotni i mdeia svelwana je aaritanje sacislve K Earost prioadmiker clne sxgine arasli o
motriomi + duemem ramou in nihorh duiin ter zbolZanke kekovwcli riboiega fjena < poucakom na radalmem
ieuteaFevarc. ridobivas efcrmaci e ureja il ega sistuse

* Svetovang sredite Marbor

* Noviceapovecric

Calatra gredva najdzts TUKAL * Utna gradiva

< Prefsnin Naslednia * Galeta sk

* Pavezave

Spletna stran CVZU
Zgornje Podravske regije,
december 2011

Osnovne informacije o projektu so podane tudi v vsakoletnem katalogu
izobrazevalne ponudbe Zavoda za izobraZevanje in kulturo Crnomelj in v
katalogu izobrazevalne ponudbe partnerja LU Kocevje.

KATALOG —e KATALOG —

Razvoj Razvoj

. modELor svetovanja

0 modELov svetovanja v aranGive skupine
A0 ZA IOBRAZEVANIE za ranljive skupine N B V i projekta so nastali

INKULTURO CRNOMEL]

trije modeli svetovanja

Zovod za zobrazevanie in kulturo Cr ol

je pricel z izvajanjem ekt
i je namenjen star
pripadnikom romske i
posebrin potrebani

Uica Otona Zupancea 1. pp. 254
5540 Criomol

Ulca Otona Zupancica 1, pp. 25
540 Grvomel
290,

Gre za inovativni pristop, kjer se.
strokovnjakom s podro ja izobrazevanja
odraslih pridruijo pri svetovanju 3
stareji prostovoljci in duhowniki treh
veroizpovedi v Sloveniji, veZinske katoliske,
nato Se muslimanske in evangeliZanske.

Projekt bo prispeval k izboljanju poloZaja
pripadnikov romske skupnosti v Sloveniji,
‘odraslim s posebnimi pofrebami in
starejim odraslih s poudarkom na
izbol Zanju kakovosti njihovega Zivljenja in
Ve i socialni vKljuéenosti

Projekt je inovativen, ker vkljué
postorainodelo cuhovnikov katolsk,
evangeliZanske in muslimanske

5oy

V Solskem letu 2010/2011
bodo usposobljeni svetovalci, ki bodo s
pomo o e-gradiv, nasalin v projeku,
Svetovalipripadikom ranljivih skupin

Partnerji v projektu

Az andragoskizavod

[a—
2 it NS @ ,§~

Ve o projektu ne:
e modeli-svetovanjo.si

izobrazevalne in kulturne
ponudbe

izobrazevalne in kulturne
ponudbe

2009/2010 —

Katalog izobrazevalne in kulturne ponudbe
ZIK Crnomelj 2009/2010, avgust 2009

2010/2011 —

Katalog izobrazevalne in kulturne ponudbe
ZIK Crnomelj 2010/2011, avgust 2010
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KATALOG

;
ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE
INKULTURO CRNOMEL]

Ulea Otona Zupancica 1, pp. 254
540 Cromel
Teeton (07 30-61-390, 3061.392
otz (07 301
Emat oGz crmomelsi
o zscarmomel

Razvoj
modELor svetovanja
za ranljive skupine
Gre za inovativi projekt,

i WijuEuje postoraino delo
kot acin pavezovanja v okalju

V okviru projekta so nastali

trije modeli svefovanja:
Model svetovanja za odrasle
s posebnimi potrebam
Model svetovanja za Rome.
Model svetovanja za starejse odrasle.
Testiranje modela svetovanja na terenu
izvajajo usposobljeni svefovalci,

al
Usposablanie vetovalcv, Liublona, december 2010

Projekt traja do kanca lefa 2011
Partnerii v projektu:

po— TR I

Vet o projektuna
i modeli-svetovanjosi

Projekt sofinancirata
Sport in Eur

izobrazevalne in kulturne
ponudbe
2011/2012

L]

Katalogizobrazevalne in kulturne ponudbe
ZIK Crnomelj 2011/2012, avgust 2011

n REPUBLIKA SLOVENIA
% MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT

v priidost
Program i pska unija iz pskeg ial sklada ter
Ministrstvo za Solstvo in $port

RAZVOJ MODELOV SVETOVANJA
ZA RANLJIVE SKUPINE

Ob koncu leta 2011 se zakljucuje triletni projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive
skupine (starej§i odrasli, odrasli Romi, odrasli s posebnimi potrebami), ki so ga poleg
nosilca projekta ZIK Crnomelj, izvajali projekti partnerji: Andragoski zavod Maribor, LU
Murska Sobota, RIC Novo mesto in nasa ustanova, Ljudska univerza Kocevje.

V gasu trajanja projekta je projektno partnerstvo sodelovalo in izdelalo e-gradiva za vsako
posamezno ranljivo kupino (dostopna na spletni strani www.modeli-svetovanja.si), namenjena
svetovalcem, ki so bili ustrezno usposoblieni za svetovanje na terenu. Na omenjeni spletni
strani so na voljo tudi druga gradiva, ki so jih pripravili zunanji sodelavci pri projektu in sploSne
informacije o izhodisih, strukturi in izvedbenem nacrtu projekta.

Sledilo je informiranje in osvescanje posameznikov omenjenin ranljivih skupin o obstoju in
moznostih svetovanja v okviru projekta, pri Cemer so nam pomagale nekatere drzavne in
prostovoljne institucije. Poudarit je treba inovativni pristop projekta, saj so poleg strokovno

jenil iikov s podrogja i Zevanja, svetovanje izvajali tudi izbrani
predstavniki omenjenih ranljivih skupin, tore] starejsi odrasli in pripradniki Romov, ter izvajalci
pastoralne dejavnosti razlicnih veroispovedi.

Natin svetovalnega dela je bil vedno prilagojen potrebam svetovanca, ki so izrazale Sirok
spekter ulrinkov iz njihovega Zivijenja: vesele in Zalostne zgodbe, prednosti in slabosti
njihovega poloZaja, teZave in ovire, s katerimi se vsakodnevno srecujejo. V okviru LU Kocevje
50 svelovalal izvedii vec kot 500 svetovalnih ur na terenu in vkljucili v tovrstno obliko
svetovanja na domu prek 75 posameznikov omenjenih ranljivih skupin iz lokalnega obmocia.

Svetovalci

Projekino delo se bo zakljucilo z zbornikom in zakljuéno konferenco v Cromiju, na kateri
bodo predstavijeni rozullati projekta, ki se je bodo udeleZili tudi nekateri svetovanci.

Zahvaljujemo se vsem, ki 5o na kakr$enkoli nacin sodelovali pri izvajanju projekta, predvsem
pa svelovancem za izkazano zaupanje in sodelovanje.

Podrobne informacije o projektu si lahko ogledate
na nasi spletni strani www.lu-kocevje.si ali na www.modeli-svetovanja.si,

61

Katalogizobrazevalne ponudbe LU Kocevje 2011/2012, avgust 2011
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PriloZznostno je projekt predstavljen v zborniku Zavoda za izobrazevanje in

kulturo Crnomelj, ki je izSel ob 50-letnici organiziranega izobrazevanja

odraslih v Beli krajini. Predstavljen je bil na prireditvi ob tem dogodku in na
filmu ZIK 2009 (reziserke Maje Weiss), ki je bil prikazan za razli¢ne javnosti.

. Z ' K 50 let
| ENKERRO GRNONELY v Bell kzajini
ZBORNIK OB S0-LETNICI

E ORGANIZIRANEGA 1ZOBRAZEVANJA ODRASLIH
V BELI KRAJINI

Zbornik ob 50-letnici organiziranega izobrazevanja odraslih v Beli krajini, marec 2010

50 let izobraevanja odrastih v Belli krajini

Razvoj modelov svetovanjaza ranljiveskupine o dE . svet venjs

za ranljive supine
Zavod za izobrazevanie in kulturo Cmomclj (zuc) e 2000 e = e
triletncga projekta Razvoj modelov s 7 ranljive skupi

ZIK Cmomelj je poslovodeti v konzorciju 7 projekt Razvoj modeloy st
ranjve skupine. Projldni parinei so AndragoSki zavod Maribor, Liviska wivera

jnoi i Kodevie
gmjm tako potcka v Beli krajini in Dolenjski, na Kotev skem v Prekmurju in na

Gre 7a inovativni pristop, kier se strokovnjakom s podrodja izobrazevanja odraslih
pridrwzijo pri svetovanju S stareji prostovolici in duhovniki treh veroizpovedi v
Sloveniji, vetinske katoliske, nato e muslimanske in evangelicanske. Projekt prispeva k
izboljanjy polohja pipadalo omske skupnot] v Sloveni, sl ¢ posbrini

vegji socialni vkljugenosti.

irokovno srecanje svetovalcer v projekt
o et 3009

Zavod za izobrazevanic in kulturo Craomelj 139

REepliesentativesieofiGatholic:
RPlietestant andiMuslimiieligions

Posnetek iz filma ZIK 2009, ki je preveden v anglescino, marec 2010

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine
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Ob zacetku projekta smo projektni partnerji pripravili informativno-
motivacijski plakat projekta.

[ Sr—

modEL . svet vanja
za ranfive skupine

Projekt: Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine

Javni razpis: Javni razpis za centre vseZivljenjskega utenja ~ CVZU in odpirane sistemov izobraZevanja in
ja v sirse okolje - razvoj modelov svetovanja i

V okviru projekta so nastali trije modeli svetovanja:

Partner]i v projekiu:

WODEL :gEEJOVM N
~  MODEL SVETOVANJA 2
ZA ROME

AZ indragoskizaved I.“ . 8

Mopg svm\n\\u\\
24 STAREJSE QDRAS\E

delo

Projekt je i i ker
kot nacin povezovanja v okolju.

Vet o projektu na spletni strani: www.modeli-svetovanja.si

R w
Az andragoskizavod w

Promocijsko-informativna plakata projekta, april 2009

Veliko je bilo osebnih predstavitev, razgovorov in kontaktov s posamezniki, ki
delajo z ranljivimi ciljnimi skupinami, in predstavniki institucij v okoljih, kjer
jepotekal projekt.

Javnost smo partnerji sproti obvescali o poteku projektnih aktivnosti.
Projekt je predstavljen v razli¢nih medijih v obliki radijskih prispevkov in
casopisnih ¢lankov.
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Svetovanja ranljivim skupinam

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel] (ZIK)

je priel z izvajanje triletnega projekta

CRNOMEL) - Triletni projekt
Razvoj modelov svetovanja za
ranljive skupine je namenjen
starej$im odraslim, pripadni-
kom romske skupnosti in od-

\zkljudeni iz druzbenega Zivije-
nja. Bolj kot kdajkoli pre) je tre-
ba tem ljudem pomagati, da
spoznajo natine, kako poskrbe-
ti zase in za ve&jo kakovost svo-
jega zivlienja.

Projekt poteka v Beli krajini
in na Dolenjskem, Ko¢evskem, v
Prekmuriju in na Stajerskem
Projekt vodi ZIK Crnomelj; pro-
jektni partnerji pa so $e Andra-
goski zavod Maribor, Ljudska
univerza Murska Sobota, Raz-
voino izobraevalni center No-
vo mesto in Ljudska univerza
Kotevie.

Nada Zagar:” Vse vet je ljudi, ki so
zaradi gospodarske krize izkljuteni
iz druzbenega Zivijenja.” (Foto: R. V)

Vodja projekta, mag. Nada
Zagar, pravi: “Gre za inovativni
pristop, kjer se strokovnjakom
iz podroéja izobrazevanja od-
raslih pridruZijo pri svetovanju
$e starejii prostovolici in duhov-
niki treh veroizpovedi v Slove-
niji, veéinske katoliske, nato de
muslimanske in evangeli¢an-
ske. Projekt, ki ga sofinancirata
Evropski socialni sklad in Mini-
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Dolenjski list, st. 10, Novo mesto, 12. marec 2009 Vecer, Maribor; 5. januar 2010

E—— L S—
Duhovnik -

P ——
]

vez med Romi in gadZe

Druzina, st. 8, Ljubljana,
21. februar 2010

Vsi projektni partnerji smo si
prizadevali posredovati
informacije o projektu, ciljih,
rezultatih in financerjih na
razli¢ne nacine in za razlicne
javnosti.
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VII EVALVACIJA

V tem poglavju sta predstavljena dva sklopa: evalvacija projektnih aktivnosti z
vidika udelezencev usposabljanj in evalvacija z vidika partnerskih organizacij.
V prvem sklopu so predstavljene povratne informacije ¢lanov projektne
skupine in avtorjev e-gradiv o zadovoljstvu z izvedbo usposabljanja za
pripravo e-gradiv ter evalvacija z vidika svetovalcev, vkljuCenih v projekt, in
njihovo zadovoljstvo z vsebino in izvedbo usposabljanja za svetovalce.

Sledi evalvacija z vidika projektnih partnerjev, in sicer zadovoljstvo
partnerskih organizacij zvodenjem inizvedbo projektnih aktivnosti.

1 Evalvacija projektnih aktivnosti z vidika udeleZencev
usposabljanj

V okviru projekta je bilo izvedeno usposabljanje za avtorje e-gradiv in
usposabljanje svetovalcev za svetovanje ranljivim ciljnim skupinam.
Evalvacija zadovoljstva udelezencev usposabljanj je bila namenjena
sprotnemu ugotavljanju kakovosti izvajanja posameznega programa.

Zadovoljstvo udelezencev smo spremljali z dvema evalvacijskima
instrumentoma: z anketnim vprasalnikom in z neposrednim razgovorom po
zaklju¢enem posameznem sklopu usposabljanja. Na podlagi analize
evalvacijskih vprasalnikov in razgovorov z udelezenci, mentorji in vodstvi
smo partnerske izvajalske organizacije prisle do ugotovitev, na podlagi katerih
smo sprotno sprejemale dolocene ukrepe in uvajale izboljsave.

Z anketnimi vpraSalniki smo ocenjevali delo izvajalcev posameznih
programov usposabljanja, zadovoljstvo vklju¢enih udeleZzencev z vsebino
predavanj in pridobljenim znanjem, zadovoljstvo z organizacijo in urnikom
usposabljanja. UdeleZenci so podali mnenje o uporabnosti pridobljenih znanj,
predloge in pripombe.
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Usposabljanja v okviru projekta so izvajale kakovostne in uveljavijene strokovmnjakinje,
Ljubljana, december 2010

Evalvacija usposabljanja za vsebinsko in tehnic¢no pripravo
e-gradiv

Vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva ¢lanov projektne skupine in avtorjev
e-gradiv s kakovostjo usposabljanja za vsebinsko in tehni¢no pripravo e-
gradiv obsega devet vpraSanj (priloga 4, str. 132). Tri vpraSanja od devetih so
demografska. Pet vpraSanj v vprasalniku je odprtega tipa in $tiri vprasanja so
zaprtega tipa.

Za pripravo e-gradiv je usposobljenih deset avtorjev, trije moski in sedem
zensk, devet anketirancev ima univerzitetno izobrazbo in ena magisterij
Znanosti.

Organizacijo usposabljanja osem udelezencev ocenjuje z najvisjo oceno in dva
z oceno zelo dobro. Pri oceni zadovoljstva z vsebinami usposabljanja so trije
anketiranci v celoti zadovoljni z vsebinami, pet je delno zadovoljnih in dva sta
bila srednje zadovoljna. Pri oceni dela mentorjev je bila najbolj izpostavljena
aktualnost in podkrepljenost s prakti¢nimi primeri. Vsi anketiranci so bili
skoraj v celoti zadovoljni s pripravljenim gradivom in razlago mentorjev.

Navprasanje, ali bodo udelezenci posredovano znanje lahko koristno uporabili
v praksi, so vsi anketirani odgovorili pritrdilno. Predlog izboljSave
usposabljanja s strani dveh anketirancev je bil, da se skrajsa teoreticni del in
sorazmerno podaljsa prakti¢ni del.
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Evalvacija usposabljanja svetovalcev

V usposabljanje za svetovalce ranljivim ciljnim skupinam je bilo vklju¢eno 36
udelezencev iz vrst izobrazevalcev, duhovnikov, Romov in starej$ih odraslih.
Vsi ¢lani projektne skupine so sodelovali pri nac¢rtovanju vsebin usposabljanja,
tako da so sproti spremljali zadovoljstvo udeleZzencev. Udelezenci so imeli
moznost predlagati vsebine in mentorje usposabljanja. Po izvedenem prvem
skupnem modulu usposabljanja, katerega se je udelezilo 28 svetovalcev, smo
ugotavljali zadovoljstvo udeleZzencev z metodo sprasevanja z anketnim
vprasalnikom. Vprasalnik vsebuje sedem vprasanj, od tega so tri demografska
vprasanja (priloga 5, str. 134). Sest vprasanj je zaprtega tipa in eno vprasanje
odprtega tipa.

Vprasalnik je izpolnilo 25 udelezencev usposabljanja, pet moskih in dvajset
zensk. Pri oceni dela posameznih izvajalk programa je vec kot polovica
anketiranih najboljSe ocenila to, da so mentorice oziroma predavateljice
upostevale predhodna znanja in izkuSnje udeleZenih svetovalcev. Ve¢ kot
polovica anketiranih je z najvi§jo oceno ocenila upoStevanje mnenj in
predlogov in spodbujanje k samostojnemu delu. Vec kot dve tretjini vprasanih
je vsebine usposabljanja ocenilo kot aktualne in uporabne. Skoraj vsi
udelezenci so si Zeleli ¢im ve¢ prakticnih izobrazevanj in usposabljanj. Pet
udelezenk je Se posebej pohvalilo izbiro predavateljic in vsebin. Trije
udelezenci so pohvalili organizacijo usposabljanja. Dve udelezenki sta
sporocili, da sta pocasceni, da sta del tega projekta.

2 Evalvacija projekta z vidika partnerskih organizacij

Za ugotavljanje zadovoljstva partnerskih organizacij z izvedbo projektnih
aktivnosti in vodenjem projekta smo uporabljali metodo spraSevanja. Z
neposrednim razgovorom smo sprotno ugotavljali zadovoljstvo partnerjev in
spremljali kakovostizvedb narednih in izrednih srecanjih partnerjev.

V tanamen smo pripravili tudi anketni vpraSalnik za ¢lane projektne skupine
in odgovorne osebe partnerskih organizacij (priloga 6, str. 138). Vprasalnik je
vseboval deset vprasanj, od tega tri demografska. Sedem vpraSanj je bilo
odprtega tipa.
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Redna srecanja partnerjev so bila priloznost za spremljanje kakovosti izvedbe projektnih
aktivnosti in kakovosti vodenja projekta, Murska Sobota, januar 2011

V anketi so sodelovale Stiri osebe, po en predstavnik vsake partnerske
organizacije. Dve anketirani osebi sta bili zenskega spola, dve anketirani osebi
moskega spola. Tri anketirane osebe so bile stare med 31 in 40 let, ena oseba
od 41 do 50 let. Vse stiri anketirane osebe imajo univerzitetno izobrazbo. Sledi
kratek povzetek analize odprtih vprasan;.

Zanimalo nas je, v kolik$ni meri so odgovorne osebe partnerske organizacije
zadovoljne s svetovanjem in drugo pomocjo, ki jim jo nudi ZIK kot
poslovodeci partner pri njithovem delu. Ob zacetku izvajanja projekta je ena
anketirana oseba pricakovala bolj natan¢na navodila za delo, saj se je v projekt
vkljucila kasneje. Potem je lazje sledila projektu. Ostale anketirane osebe so
bile zadovoljne. Menile so, da informacije prihajajo pravocasno, prav tako
komunikacija po e-posti in telefonu poteka dobro.

Sprasevali smo tudi, ¢e so odgovorne osebe pri poslovodecem partnerju (vodja
projekta, koordinatorica in financnica) pripravljene prisluhniti in odgovoriti na
vprasanja partnerskih organizacij ter ¢e so pri tem hitre in ucinkovite.
Anketiranci so odgovorili, da so odgovorne osebe pri poslovode¢em partnerju
pripravljene prisluhniti in odgovoriti na zastavljena vprasanja.
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Ena anketirana oseba je ugotovila, da so pripravljene na sklepanje
kompromisov. Vse anketirane osebe so menile, da so odgovorne osebe pri
poslovodecem partnerju hitre in u¢inkovite.

V anketi smo povprasali, ¢e so jih vodja projekta, koordinatorica in finan¢nica
spodbujale, da se sami ucijo vodenja projekta in samostojne priprave porocil.
Ena anketirana oseba je odgovorila, da pri pripravi poroc€il ni imela vecjih
tezav, ker so v njihovi partnerski organizaciji natancno upostevali nacrt
projekta in vse nejasnosti resili pred oddajo porocila.

Pri pripravi porocil so si pomagali tudi z lastnim znanjem, ki ga imajo pri
pripravi poro¢il v drugih projektih, se je glasil odgovor ene anketirane osebe.
Ena anketirana oseba je odgovorila, da nima izkuSenj z neposrednimi
spodbudami vodstva projekta k samostojni izdelavi porocil. Dodala je, da so se
na sestankih partnerskih organizacij dogovorili, da je vsak partner pri projektu
samostojen, lahko pa kadarkoli zaprosi za pomoc¢ pri izvajanju projekta in
porocanju.

Zeleli smo izvedeti, ali se anketiranci pocutijo kot enakovredni partner v
projektu in ali so uposStevani vsi njihovi predlogi in mnenja. Vse anketirane
osebe so odgovorile, da se pocutijo kot enakovreden partner. Ena anketirana
oseba je menila, da se v njihovi partnerski organizaciji trudijo pri izvajanju
aktivnosti in da so njihovi predlogi in pomisleki tudi upostevani. Ena izmed
anketiranih oseb je povedala, da so imeli nekaj vprasanj v zvezi z izvedbo. Z
odgovori in napotki so bili zelo zadovoljni, ker so bili le-ti uporabni. Povedali
so0, da se zavedajo, da je potrebno najti ravnotezje med predlogi vseh partnerjev
v projektu.

Clane projektne skupine oziroma odgovorne osebe pri partnerskih
organizacijah smo vprasali, v kolik§ni meri so zadovoljni s svojim statusom
partnerja v projektu in nadalje, ¢e bi to izkusnjo rajsi Se ponovili ali bi bili rajsi
vodilni, poslovodeci v projektu. Vsi vprasani so odgovorili, da sozadovoljnis
svojo vlogo partnerja v projektu. Nekateri so nosilci projektov v drugih
projektih, tako da si pridobivajo izkuSnje na vseh podrocjih. Vsaka
organizacija mora sama presoditi o moznostih, ki se ji ponujajo. Ena anketirana
oseba je menila, da bi kot poslovodeci partner sledili lastnim videnjem vsebine,
idejam in zmoznostim. Ostali anketiranci so ugotovili, da bi to izkus$njo Se radi
ponovili in bi bili rajsi partner kot poslovodeci.
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VIII SKLEPNE UGOTOVITVE

V tem poglavju bomo predstavili modele svetovanja za ranljive skupine kot
dopolnilo dejavnosti svetovalnih srediS¢ — ISIO in skupne ugotovitve vseh
sodelujo¢ih v projektu Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine:
izvajalskih organizacij, ¢lanov projektne skupine, mentorjev na usposabljanjih
in nenazadnje svetovalcev, ki so pilotsko uvajali modele svetovanja v prakso.
Ob skupnih ugotovitvah so e posebej pomembni predlogi izboljsav, ki so
rezultatugotovljenih pomanjkljivosti.

Izpostavili bomo pomanjkljivosti obrazca za spremljanje svetovalne
dejavnosti, pomen varstva osebnih podatkov in sodelovanja z institucijami v
lokalnem okolju ter tezavo Casovne in finan¢ne omejenosti projekta.

Modeli svetovanja za ranljive skupine kot dopolnilo dejavnosti
svetovalnih sredis¢ — ISIO

Modeli svetovanja za ranljive skupine so razviti in preizkuseni v praksi.
Izkazalo se je, da so strokovno dobro razdelani, potrebni in koristni za del
prebivalstva, ki ima najslabSo kakovost Zivljenja in je druzbeno izkljucen.

Smiselno jih je nacrtno vpeljati kot dopolnilo obstoje€im svetovalnim
sredis¢em, toCkam vsezivljenjskega ucenja in Se posebej kot redno dejavnost
javnih organizacij za izobrazevanje odraslih. Vsiizvajalci modelov svetovanja
in njihovi svetovalci morajo opraviti obvezno usposabljanje za delo s
predstavniki treh ranljivih ciljnih skupin: odraslih s posebnimi potrebami,
Romi in starejSimi odraslimi.
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Storitev svetovalnega sredis¢a Modeli svetovanja ranljivim skupinam

1. | Zakaj Zagotavljanje odprtosti, dostopnosti in kakovosti svetovanja vsem, ne glede na
njihove osebne okolis¢ine.

2. | Kaj Svetovalna sredis¢a informirajo in Izvajanje modela svetovanja predvsem
svetujejo odraslim praviloma o moznostih | spodbuja druzbeno vkljuevanje in dvig
izobrazevanja in ucenja. ravni kakovosti zivljenja.

3. | Kdo Svetovanec je motivirana oseba, ki sama | Svetovanec je druzbeno izklju¢ena
obiscée sredisce ali kako drugace poisce oseba, obremenjena z eno ali ve¢ osebnih

pomo¢. Za udelezenca — svetovanca niso okolis¢in.
znacilne ovire psihofizi¢ne narave.

Svetovanje izvaja usposobljen svetovalec. | Svetovanje izvaja usposobljen svetovalec
ali svetovalec prostovoljec.

4. | Komu Namenjeno je Sirokemu krogu Namenjeno je manjSemu delezu
prebivalstva. prebivalstva, ki je razpoznan kot
deprivilegirana skupina.

5. | Kako Svetovanec poisce svetovalca. Svetovalec poi§ce svetovanca.

Sodelovanje med strokovnjakom
svetovalcem in prostovoljcem.
Sodelovanje med institucijami.

6. | Kje Svetovanje se izvaja na svetovalnem Svetovanje se izvaja na domu
sredi$cu ali njegovi dislokaciji. svetovanca.
7. | Kdaj Svetovanje se izvaja v ¢asovnem okviru, Svetovanje se izvaja kadarkoli, ko
ko je svetovalno sredi§¢e odprto. svetovanec potrebuje pomoc¢, oziroma ko

se dogovorita za obisk.

8. | Koliko Cas svetovanja je lahko krajsi ali daljsi. Cas svetovanja je dolgotrajnejsi, gre za
Gre za konkretne vsebine glede kompleksne vsebine glede druzbenega
izobrazevanja in ucenja. vklju¢evanja in izbolj$anja kakovosti

zivljenja.

9. | Financiranje | Urejeno v vegjih, urbanih sredis¢ih, kjer Modeli so testirani v okviru projekta, po
je tudi sicer vecja dostopnost do vseh projektu je izvajanje modelov svetovanja
dobrin, vkljuéno z izobrazevalno. negotovo.

10. | Obseg Svetovalec je usposobljen za podrogje Svetovalec je usposobljen za §ir$i obseg
svetovanja izobrazevanja odraslih. vsebin s poudarkom na poznavanju

znacilnosti posamezne ciljne skupine.

Ugotovitve kazejo, da modeli svetovanja za ranljive skupine pomenijo
potrebno in koristno dopolnitev obstojecim praksam, ki so potrebne razsiritve
innadgradnje.
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Obrazcizaspremljanje svetovalne dejavnosti

Med obveznimi obrazci pri izvajanju projekta je bila lista prisotnosti, ki naj bi
jo podpisal posameznik, ki je bil vklju¢en v svetovanje. Podpisovanje liste
prisotnosti se je izkazalo kot ena izmed vecjih pomanjkljivosti modela, ker se
nanaSa na obcutljivo delo s pripadniki ranljivih ciljnih skupin.

Gre namre¢ za svetovanje, ki zajema najbolj izkljucene posameznike, do
katerih celo uradne drzavne ustanove in sluzbe velikokrat nimajo
neposrednega dostopa. Prednost svetovalca je ravno v tem, da ne prihaja kot
predstavnik drzavne institucije, ampak kot ¢lovek k ¢loveku z iskreno Zeljo po
pomoci. S preverjanjem prisotnosti in podpisovanjem pa ta intimni osebni
trenutek podremo in lahko porusimo zaupanje, ki se je ustvarilo. Ob tem se
pojavljajo Se popolnoma prakticne tezave, na katere danes niti ne pomislimo.
Pri Romih se nekateri sploh ne znajo podpisati, so nepismeni, za nekatere
podpis pomeni strah pred izgubo neke dobrobiti.

Tudi starejsi odrasli so nezaupljivi pri podpisovanju obrazcev, imajo tezave
zaradi slabovidnosti in tresoCih rok. Pri osebah s posebnimi potrebami se
pogosto pojavlja nerazumevanje pomena podpisa, skrbniki ali drugi ¢lani
druzine pa pogosto odklanjajo uradno podpisovanje.

Ena izmed moznih reSitev tega problema je, da svetovalec pise osebni dnevnik
obiskov. V tem osebnem dnevniku se spremlja napredek svetovalnega dela in
tezave, s katerimi se srecuje svetovalec. Pisanje osebnega dnevnika obiskov in
dela je pomembna izhodiS¢na tocka za strokovno izpopolnjevanje in pogovor s
strokovnim sodelavcem — mentorjem, ki je hkrati strokovni vodja enega
modela svetovanja za dolo¢eno ranljivo skupino. Prav tako je osebni dnevnik
eden izmed temeljev razvoja samega modela, saj se iz njega spoznavajo mnogi
koraki, ki so bili prav ali narobe narejeni, mnoge smernice, ki nakazujejo pot
razvoja modela. Drugi predlog za olajSan nacin belezenja uporabnikov je
razvoj primerne elektronske baze podatkov.
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Varstvo osebnih podatkov

Tako svetovalec kot svetovalec prostovoljec se pri delu z ranljivimi skupinami
sreCata z mnogimi osebnimi in drugimi intimnimi podatki svetovanca. Ne gre
samo za osebne podatke, o katerih govori zakon o varstvu osebnih podatkov.
Gre za stanje posameznega ¢loveka, ki se svetovalcu oziroma svetovalcu
prostovoljcu odpre in mu zaupa na vseh ravneh svojega bivanja. Ti podatki so
pogosto veliko bolj obcutljivi kot ime, priimek in rojstni datum. Svetovalec in
svetovalec prostovoljec po nekem obdobju dela v modelu svetovanja s
posameznim ¢lovekom vstopi v intimno podrocje ¢lovekovega bivanja, ko ga
spoznava na njegovi telesni, Custveni in duhovni ravni. Prav tako je treba biti
previden in moder pri obves¢anju posameznih drzavnih ustanov glede stanja
¢loveka v ranljivi skupini, saj se lahko v nekem trenutku naredi veliko §kode in
ponovno porusi odnos zaupanja. Vedno je treba pocasi pripraviti pot za prihod
indelo s posameznimi strokovnimi sluzbami.

Resitev, ki jo predlagajo predvsem predstavniki pastorale, je, da se o tem
podrocju pripravi posebno izobrazevanje tako za svetovalce, Se bolj pa za
svetovalce prostovoljce. Prostovoljec se vcasih niti ne zaveda, kako veliko
podatkov sprejme. Prav na tem podroc¢ju ga zac¢ne vezati tudi osebna ,,poklicna
molcecnost“. V zaCetnih fazah razvoja modelov svetovanja za ranljive skupine
so bili nekateri prostovoljci premalo pouceni o pomenu zaupnih podatkov.

Druga reSitev varovanja osebnih podatkov je, da svetovalec, ki spremlja
svetovalca prostovoljca, pripravi v posameznem modelu vprasalnik in tocke za
pogovor, kar bo prostovoljca vodilo do tistega trenutka, ko bo lahko neko
stanje svetovanca zaupal pristojni ustanovi oziroma ga napotil k pristojni
sluzbi. Na tem delu ne sme in ne more biti casovne omejitve, ampak predvsem
strokovno spremljanje vsakega primera posebej in prepoznavanje primernega
trenutka za SirSo in bolj poglobljeno pomoc ¢loveku.
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Sodelovanje z institucijami v lokalnem okolju

Priuvajanju modelov v prakso so svetovalci na terenu belezili nepripravljenost
na sodelovanje posameznih lokalnih institucij, nevladnih organizacij in
posameznikov. Nekateri so svetovalce na terenu dozivljali celo kot podvajanje
dejavnosti.

Za kakovostno delo z najbolj ranljivimi ciljnimi skupinami in njihovo
vkljucevanje v bolj aktivno zivljenje je nujno potrebno mrezenje in
sodelovanje vseh institucij in posameznikov, ki na katerikoli nacin prihajajo v
stik z Romi, starejSimi odraslimi in osebami s posebnimi potrebami, in lahko
prispevajo k izboljSanju njihovega polozaja.

Konkreten predlog izboljSave je povezovanje nevladnih organizacij in
prostovoljcev na ravni obcin. Predlog svetovalca prostovoljca je tudi
sistemsko povezovanje centrov za socialno delo in nosilcev svetovanja
ranljivim ciljnim skupinam. Svetovalci na terenu predlagajo tudi, da obcCine v
svojem proracunu namenijo sredstva za najbolj ogrozene prebivalce, ki niso
samostojni in mobilni.

Casovna omejenost projekta

Vsiudelezeni v projektu so opozorili, da model svetovanja ranljivim skupinam
ne sme biti ¢asovno omejen, ampak gre za proces dela s predstavniki ranljivih
skupin, kjer je lahko tocka nadzora napredka Sele posamezna faza procesa.
Model svetovanja ranljivim skupinam je potrebno sprejeti kot svoje strokovno
oziroma prostovoljno poslanstvo v smislu nenehnega izpolnjevanja in
odkrivanja bogastva clovekovega bivanja. Model bo zivel z nad¢asovnostjo,
zamrl pa bo s Casovno omejitvijo.

Finan¢ne omejitve izvajanja projekta

Pilotna izvedba projekta je nakazala teZave, s katerimi se sre¢ajo svetovanci, ¢e
se odlocijo vkljuéiti v drustva oziroma v doloceno obliko izobrazevanja ali
ucenja. Gre za finan¢ne ovire glede potnih stroSkov in ovire glede prevoza do
kraja delovanja drustva ali izvajanja izobrazevanja. Podobna ovira se pojavlja
v obratni smeri. Svetovalec in izvajalska organizacija imata ravno tako stroSke
prevoza do svetovanca, ki moc¢no podrazijo storitev svetovanja na terenu.
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IX ZAKLJUCEK

Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine je odprl moznosti in
potrebo po strokovnem diskurzu in urejanju podro¢ja svetovanja za vse ljudi,
ne glede na njihove osebne okolis¢ine in druzbeni polozaj. Druzbene
spremembe povecCujejo razlike med ljudmi in poglabljajo neenakosti.
Dolocene druzbene skupine so tako deprivilegirane pri dostopnosti do
dolocenih dobrin, kot na primer svetovanje, tako v fizicnem kot vsebinskem
smislu. Razvoj tega podrocja mora potekati v smeri zagotavljanja enakih
moznosti za vse in dolocitve odgovornosti ustreznih institucij za uresni¢evanje
sprejetih nacel.

Pojav novega pristopa v smislu svetovanja na domu svetovanca zastavlja
vprasanje, kako definirati oziroma dolo¢iti vlogo svetovalca, da jo bo pravilno
razumel vsak svetovanec. Vstop v sfero privatnega okolja in Zivljenja
svetovanca terja od svetovalca Se ve¢jo odgovornost in subtilnost, da ravna v
skladu s potrebami svetovanca in ohranja njegovo dostojanstvo.

V tej luci gre poudariti pomen partnerskega povezovanja v okolju med
kompetentnimi institucijami. Na eni strani je potrebno dolociti razmejitev
kompetenc med njimi, po drugi strani pa razviti tesno sodelovanje in
medsebojno strokovno pomoc ter podporo. Svetovanec mora cutiti homogen
nastop vseh institucij v okolju, ki mu Zelijo pomagati in ustvarjati dobrobit zanj
innjegovo druzino.

Zaradi vsebine dela v projektu se je ponovno izkazala potreba po upostevanju
kvalitativnih kazalnikov, ki bi morali nadomestiti ali dopolnjevati
kvantitativne kazalnike. Podro¢je ugotavljanja uspesnosti in ucinkovitosti
izvajanja svetovanja pa se Ze tesno navezuje na podroCje financiranja
dejavnosti svetovanja pripadnikom ranljivih skupin. Urejeno financiranje
storitve svetovanja je nedvomno predpogoj, da se to podrocje razvija in vpliva
na pozitivne druzbene spremembe.

Projekt Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine je vsekakor pomemben
prispevek k izboljSanju kakovosti ponudbe na podrocju svetovanja odraslim
udelezencem. Zagotavlja odprtost in dostopnost storitve za tiste ljudi, ki zaradi
razli¢nih okolis¢in zZivijo odmaknjeno od druzbenega dogajanja.
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Izvajanje modelov svetovanja poudarja pomen razvoja vseh druzbenih slojev
in skupin, zato predstavlja element trajnostnega razvoja. Kakovost Zivljenja
posameznika tvori kakovost zivljenja druzbe in prispeva k zmanjSanju
druzbenih razlik.

Modeli svetovanja za ranljive skupine bodo ucinkoviti in uspesni takrat, ko
bodo predstavljali del nacrtovane, urejene in stabilne skrbi za tiste, ki imajo
omejene moznosti prevzemanja odgovornosti zase, kaj Sele za druzbo, v kateri
Zivijo.
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X PRILOGE

1 Lista prisotnosti

[ ]
N REPUBLIKA SLOVENIJA v
A\ -4 MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE

IN KULTURO CRNOMELY

modELov svetovanja
za ranljive sRupine
LISTA PRISOTNOSTI

Naziv projekta/operacije RAZVOJ MODELQOV SVETOVANJA ZA RANLJIVE CILINE
SKUPINE

Navedba sklada ESS

Izvajalec aktivnosti (institucija)

Vrsta aktivnosti Uvajanje modelov svetovanja v prakso

Skupno trajanje aktivnosti

Datum (lista prisotnosti se
spremlja za vsako aktivnost
posebej)

Stevilo ur aktivnosti (na datum
iz prejSnje vrstice)

I. Evidenca svetovancev

Zap. | Ime in priimek Vrsta ranljive skupine* Podpis
st.

* StarejSi odrasli, posebne potrebe, Romi
I1. Evidenca svetovalcev

Zap. | Ime in priimek Institucija Podpis
st.

Pod materialno in kazensko odgovornostjo zagotavljamo, da so navedeni podatki resnicni.
\Y , dne Ime in priimek odgovorne osebe:

Podpis in Zig:

: : ric)
Az andragoskizavod I-“ O

Ljudska univerza KoZevje Ree
o LU-KOCEVIES]

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstvo in $port. Operacija se
izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete: Razvoj ¢loveskih
virov in vsezZivljenjskega ucenja; prednostne usmeritve: Izboljsanje kakovosti in uc¢inkovitosti sistemov izobrazevanja in
usposabljanja.
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2 Seznam institucij
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3 Obrazec za evidentiranje svetovalnega dela

¥

A RepusLKaSLOVENIA M Fl . o

%/ MINISTRSTVO ZA S0LSTVO IN SPORT ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE Nalotha v vaso prihodnost
IN KULTURO CRNOMELJ o

modELov svetovanja
za ranljive sRupine

OBRAZEC ZA EVIDENTIRANJE DELA

Naziv projekta/operacije RAZVOJ MODELQV SVETOVANJA ZA RANLJIVE CILINE
SKUPINE

Navedba sklada ESS

Izvajalec aktivnosti (institucija) | Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj

Vrsta aktivnosti Uvajanje modelov svetovanja v prakso

Datum

Svetovalec 1*

Svetovalec 2*

* Vnese se toliko svetovalcev, kolikor jih opravi svetovanje.

PODATKI O SVETOVANCU

Ime in priimek

Naslov

Telefon

Vrsta ciljne skupine*

* StarejSi odrasli, posebne potrebe, Romi

OPIS SVETOVANCEVE SITUACLJE*

* Svetovalec navede temeljne teZzave svetovanca, oziroma specifike v njegovi situaciji, kjer je
potrebna pomoc.
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PREDLOGI RESITEV ZA SVETOVANCEVO SITUACIIO*

* Svetovalec navede predloge reSitev, oziroma potrebnih pomoci, za nastalo situacijo.

Svetovanec je bil napoten na naslednje institucije*:

Z. $t. | Naziv institucije

Zgoraj navedene institucije so o svetovancevem primeru obvescene (obkrozi): DA  NE
Svetovanec se je podpisal na listo prisotnosti (obkrozi): DA NE

Navedite svetovancev razlog za odklon podpisa na listo prisotnosti*:

* Svetovalec izpolni le v primeru, ¢e svetovanec odkloni podpis na listi prisotnosti.

Podpis svetovalca 1:

Podpis svetovalca 2:

. ric
Az andragoskizavod I-“ C

Ljudska univerza Kocevje
oo LU-KOCEVIE.SI

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstvo in Sport. Operacija se izvaja
v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete: Razvoj ¢loveskih virov in
vseZivljenjskega uéenja; prednostne usmeritve: Izbolj$anje kakovosti in u¢inkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.
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4 Evalvacijski vprasalnik za udeleZence usposabljanja — avtorje gradiv

(]
) MINISTRSTVO ZA SOLSTVO TN SPORT \ 4 e r
REPUBLIKA SLOVENIIA ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE “ Nalozba v vaso prihodnost
IN KULTURO CRNOMELJ OPERACIIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIIA

Evropski socialni skiad

EVALVACIJSKI VPRASALNIK
Za udelezence USPOSABLJANJA ZA VSEBINSKO IN TEHNICNO PRIPRAVO E-GRADIV

1. SPOL: (Ustrezno obkrozite.) M z
2. VASA STAROST:

3. IZOBRAZBA:

4. Ocenite vase zadovoljstvo z vsebino srecanja z oceno od ena do pet (obkrozite).
(Ena je najnizja ocena, pet je najvisja ocena.)
(5 [4 3 [2 [1 |

5. Ocenite vase zadovoljstvo z organizacijo sre¢anja z oceno od ena do pet (obkrozite).
(Ena je najnizja ocena, pet je najvisja ocena.)

(5 [4 3 [2 K |

6. KAKO OCENJUJETE DELO MENTORJEV?
(V vsaki vrstici obkrozite izbrani odgovor za vsakega mentorja posebej.)

Mentor(ica)/predavatelj(ica) 1 splohne | delno srednje |skorajv celoti | v celoti
1 2 3 4 5
Dobro razlaga. 1 2 3 4 5
Srecanje je bilo zanimivo in podkrepljeno s 1 2 3 4 5
prakti¢nimi primeri.
Spodbuijal/-a je nase sodelovanje. 1 2 3 4 5
Dobro je pripravil/-a gradivo. 1 2 3 4 5
Drugo: (Vpisite.) 1 2 3 4 5
Mentor(ica)/predavatelj(ica) 2 splohne | delno srednje |skorajv celoti | v celoti
1 2 3 4 5
Dobro razlaga. 1 2 3 4 5
Sre¢anje je bilo zanimivo in podkreplieno s 1 2 3 4 5
prakti¢nimi primeri.
Spodbuijal/-a je nase sodelovanje. 1 2 3 4 5
Dobro je pripravil/-a gradivo. 1 2 3 4 5
Drugo: (Vpisite.) 1 2 3 4 5
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7. ALIMENITE, DA BOSTE POSREDOVANO ZNANJE LAHKO KORISTNO UPORABLJALIV

PRAKSI? (Obkrozite.)

8. KAJ VAM JE BILO NA SRECANJU:

a) najbolj viec:

b) sploh ni bilo viec:

9. VASIPREDLOGI:

Hvala za sodelovanje!

modELov svetovanja
za ranljive sRupine
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5 Evalvacijski vprasalnik za udeleZence usposabljanj za svetovalce

(]
) MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT v r
REPUBLIKA SLOVENIIA ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE B Nalozba v vaso prihodnost
IN KULTURO CRNOMELJ OPERACIO BELIG FIANCIRA EVROPSKA U

aii skiad

modELov svetovanja
za ranljive sRupine

VPRASALNIK ZA UDELEZENCE USPOSABLJANJA ZA SVETOVALCE
V PROJEKTU RAZVOJ MODELOYV SVETOVANJA ZA RANLJIVE SKUPINE

ZIK Crnomelj je poslovodeci partner pri izvajanju projekta Modeli svetovanja za
ranljive skupine. Zelo nam je pomembno, da je usposabljanje svetovalcev v okviru
projekta kakovostno, zato potrebujemo vase sodelovanje.

Vljudno vas prosimo, da izpolnite vprasalnik. S pomocéjo rezultatov bomo analizirali
vaSe zadovoljstvo z usposabljanjem, ugotovitve pa nam bodo sluzile pri uvajanju
sprememb in izboljsav.

Hvala za sodelovanje.
Projektna skupina

1. Spol (Obkrozite izbrani odgovor.) M Z

2. Starost (Obkrozite izbrani odgovor.)

a) do 20 let

b) od 21 do 30 let
c) od 31 do40 let
d) od 41 do 50 let
e) 51 letin ve

3. Izobrazba (Obkrozite izbrani odgovor.)

a) srednja Sola
b) vi§ja strokovna Sola

¢) visoka strokovna Sola
d) univerzitetna izobrazba
e) magisterij, doktorat

f) drugo (Vpisite.)
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4. Kako ocenjujete delo izvajalk programa? (V vsaki vrstici obkrozite izbrani odgovor.)

sploh ne | delno | srednje | skorajv | v celoti | ne vem
celoti

1 2 3 4 5 6
Izvajalka 1
Dobro razlaga vsebino. 1 2 3 4 5 6
Spodbuja k dejavnemu sodelovanju. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nase izkusnje. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nase mnenje in predloge. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nacrtovani urnik izobrazevanja. 1 2 3 4 5 6
Izvajalka 2
Dobro razlaga vsebino. 1 2 3 4 5 6
Spodbuja k dejavnemu sodelovanju. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nase izkusnje. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nase mnenje in predloge. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nacrtovani urnik izobrazevanja. 1 2 3 4 5 6
Izvajalka 3
Dobro razlaga vsebino. 1 2 3 4 5 6
Spodbuja k dejavnemu sodelovanju. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nase izkusnje. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nase mnenje in predloge. 1 2 3 4 5 6
Uposteva nacrtovani urnik izobraZevanja. 1 2 3 4 5 6
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5. Kako ste zadovoljni z vsebino predavanja in pridobljenim znanjem?
(V vsaki vrstici obkrozite izbrani odgovor.)

sploh ne | delno | srednje |skoraj v| v celoti ne
celoti vem
1 2 3 4 5 6
Izvajalka 1
Podana vsebina je zanimiva. 1 2 3 4 5 6
Vsebina je aktualna. 1 2 3 4 5 6
Pridobil sem nova znanja. 1 2 3 4 5 6
Pridobljeno znanje je uporabno za moje 1 2 3 4 5 6
delo.
Izvajalka 2
Podana vsebina je zanimiva. 1 2 3 4 5 6
Vsebina je aktualna. 1 2 3 4 5 6
Pridobil sem nova znanja. 1 2 3 4 5 6
Pridobljeno znanje je uporabno za moje 1 2 3 4 5 6
delo.
Izvajalka 3
Podana vsebina je zanimiva. 1 2 3 4 5 6
Vsebina je aktualna. 1 2 3 4 5 6
Pridobil sem nova znanja. 1 2 3 4 5 6
Pridobljeno znanje je uporabno za moje 1 2 3 4 5 6
delo.

6. Kako ste zadovoljni z urnikom izobrazevanja ? (V vsaki vrstici obkroZite izbrani odgovor.)

sploh ne | delno | srednje |skoraj v| v celoti ne
celoti vem
1 2 3 4 5 6
Odmori so dobro nacrtovani. 1 2 3 4 5 6
Kraj izvedbe mi ustreza. 1 2 3 4 5 6
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11. Ali nam Zelite sporociti Se kaj?

Hvala za sodelovanje!

Az andragoskizavod I-l'l -

Rt Ljudska univerza Kocevje
s LU-KOCEVIESI

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine 137



Priloge

6 Evalvacijski vprasalnik za ¢lane projektne skupine in odgovorne osebe
partnerskih organizacij

[ )
g MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT Z v K {*r
REPUBLIKA SLOVENIJA ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE - Nalozba v vaso prihodnost
IN KULTURO CRNOMELJ OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni skiad
Razvoy

modELov svetovanja
za ranlfive sRupine

Projekt:

Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine

VPRASALNIK
ZA CLANE PROJEKTNE SKUPINE in
ODGOVORNE OSEBE PARTNERSKE ORGANIZACIJE

érnomelj , december 2009
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SPLOSNI PODATKI

1. Spol: (Obkrozite izbrani odgovor.)

1. zenski

2. moski

2. Starost: (ObkroZzite izbrani odgovor.)

do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let

o

51 in veg let

3. Izobrazba: (Obkrozite izbrani odgovor.)

srednja Sola

vi§ja strokovna $Sola
visoka strokovna Sola
univerzitetna izobrazba

magisterij, doktorat

AN o

drugo: (Vpisite.)

ZADOVOLJSTVO Z IZVAJANJEM PROJEKTA

4. V koliksni meri ste zadovoljni s svetovanjem in z drugo pomocjo, ki vam jo nudi ZIK

kot poslovodec¢i partner pri vasem delu?
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5. Ali so vam odgovorne pri poslovodecem partnerju (vodja projekta, koordinatorica,
finan¢nica) pripravljene prisluhniti in odgovoriti na vprasanja? So pri tem hitre in u¢inkovite?

(Vpisite.)

6. Ali vas spodbujajo, da se sami ucite vodenja projekta in samostojne priprave porocil?

(Vpisite.)

7. Ali se pocutite kot enakovredni partner v projektu? Ali so upoStevani vsi vasi predlogi

in mnenja? (Vpisite.)

8. V koliksni meri ste zadovoljni, da ste partner v projektu? Ali bi to izku$njo Se radi

ponovili? Bi bili raj$i partner ali poslovodec¢i v projektu? (Vpisite.)

TEZAVE IN OVIRE PRI IZVAJANJU PROJEKTA

9. Kaksne teZzave imate pri izvajanju projekta (kadrovske, finan¢ne, pravne)? (Vpisite.)
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10. Kje vidite najve¢ ovir (v svoji organizaciji, pri poslovodecem partnerju, pri

financerju, z udeleZenci, drugo)? (Vpisite.)

PREDLOGI IZBOLJSAV

11. Kaksne izboljSave predlagate? (Vpisite.)

Hvala za sodelovanje!

Datum:

Az andragoskizavod I'“ sk e Ko

oo LU-KOCEVIE.SI

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstvo in Sport. Operacija se izvaja v okviru
Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete: Razvoj cloveskih virov in vseZivljenjskega
ucenja; prednostne usmeritve: Izboljsanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.
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POSLOVODECI
PARTNER PROJEKTA:

Podatki o vodstvu projekta:

Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj
Ul. Otona Zupanéica 1
8340 Crnomelj
Telefon: +0386 (0)7 30 61 390

+0386 (0)7 30 61 392
Fax: +0386 (0)7 30 61 393
Elektronski naslov: info@zik-crnomelj.si
Spletna stran: http://www.zik-crnomelj.eu
Vrsta organizacije: javni zavod
Velikost organizacije: 10 zaposlenih
Leto ustanovitve: 1959

Direktorica in vodja projekta: mag. Nada Zagar
Telefon, stacionarni: 07 30 61 391

Telefon, mobilni: 031 377 060

Elektronski naslov: nada.zagar@zik-crnomelj.si

Koordinatorica projekta: Nada Babi¢ Ivanis
Telefon, stacionarni: 07 30 61 383

Telefon, mobilni: 040 677 555

Elektronski naslov: nada.babic@zik-crnomelj.si

Clanica projektne skupine: Mojca Frankovic

Telefon, stacionarni: 07 30 61 385

Telefon, mobilni: 031 377 061

Elektronski naslov: mojca.frankovic@zik-crnomelj.si

Finan¢no vodenje projekta: Zdenka Lunar
Telefon, stacionarni: 07 30 61 381

Telefon, mobilni: 040 677 555

Elektronski naslov: zdenka.lunar@zik-crnomelj.si

PARTNER V PROJEKTU:

Podatki o vodstvu projekta:

Andragoski zavod Maribor — Ljudska univerza
Maistrova ulica 5

2000 Maribor

Telefon: 02 234 11 11

Fax: 02 234 11 22

Elektronski naslov: info@azm-1lu.si

Spletna stran: www.azm-lu.si

Vrsta organizacije: javni zavod

Velikost organizacije: 22 zaposlenih

Leto ustanovitve: 1922

Direktorica: Irena Urankar

Telefon, stacionarni: 02 234 11 50

Telefon, mobilni: 041 738 060

Elektronski naslov: irena.urankar@azm-lu.si

Clana projektne skupine: Martina Majerle in Ivan Mo¢nik

Telefon, stacionarni: 02 234 11 11

Telefon, mobilni: 051 636 587

Elektronski naslov: martina.majerle@azm-lu.si,
ivan.mocnik@azm-lu.si
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PARTNER V PROJEKTU: |Ljudska univerza Kocevje

Trg zbora odposlancev 30

1330 Kocevje

Telefon: 01 89 38 270

Faks: 01 89 38 275

Elektronski naslov: lu.kocevje@siol.net
Spletna stran: http://lu-kocevje.madd.si/portal/
Vrsta organizacije: javni zavod

Velikost organizacije: 9 zaposlenih

Leto ustanovitve: 1959

Podatki o vodstvu projekta: | Direktorica: v.d. Maja Rupnik
Telefon: 01 89 38 273
Elektronski naslov: maja.rupnik@lu-kocevje.si

Clanica projektne skupine: Barbara Mavrin
Telefon: 01 89 38 276
Elektronski naslov: barbara.mavrin@lu-kocevje.si

PARTNER V PROJEKTU: |Ljudska univerza Murska Sobota

Slomskova 33

9000 Murska Sobota

Telefon: 02 536 15 60

Fax: 02 532 16 24

Elektronski naslov: info@lums.si

Spletna stran: www.lums.si

Vrsta organizacije: javni zavod

Velikost organizacije: 15 redno zaposlenih, 4 javni delavci
Leto ustanovitve: 1960

Podatki o vodstvu projekta: |Direktorica: Alenka Ku¢an

Telefon, stacionarni: 02 536 15 65
Telefon, mobilni: 041 328 695
Elektronski naslov: alenka.kucan@lums.si

Clan projektne skupine: Dejan Dravec
Telefon, stacionarni: 02 536 15 64
Telefon, mobilni: 041 328 695
Elektronski naslov: dejan.dravec@lums.si

PARTNER V PROJEKTU: |[Razvojno izobraZevalni center Novo mesto
Ljubljanska cesta 28

8000 Novo mesto

Telefon: 07 39 34 550

Fax: 07 39 34 567

Elektronski naslov: ric@ric-nm.si

Spletna stran: www.ric-nm.si

Vrsta organizacije: javni zavod

Velikost organizacije: 29 zaposlenih

Leto ustanovitve: 1994

Podatki o vodstvu projekta: | Direktorica: Marjeta Gaspersic

Telefon, stacionarni: 07 39 34 565

Telefon, mobilni: 041 555 870

Elektronski naslov: meta.gaspersic@ric-nm.si

Clanici projektne skupine: Danica Cuéié, Brigita Herzenjak

Telefon, stacionarni: 05 90 75 714

Telefon, mobilni: 051 670 642

Elektronski naslov: danica.cucic@ric-nm.si,
brigita.herzenjak@ric-nm.si
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