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POVZETEK

ZIK Crnomelj je v letu 2022 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje {POKI), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. ZIK je
organizacija, ki ima pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti POKI do 31. 3. 2024.
Pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti podeljuje Andragoski center Slovenije
izobrazevalnim organizacijam, ki sistematicno skrbijo za presojanje in razvijanje kakovosti
dela.

Na ZIK-u deluje komisija za kakovost, ki jo sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udelezencev, uciteljev in partnerjev. Njene pristojnosti so dolocene v Pravilniku o komisiji
za kakovost. Komisija za kakovost nacrtuje in koordinira presojanje ter razvijanje
kakovosti v organizaciji. Skrbi za vzpostavitev in nemoteno ter ucinkovito delovanje
notranjega sistema kakovosti organizacije. Clanica komisije za kakovost je tudi svetovalka
za kakovost, ki opravlja svetovalno delo pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti na podrocju
razvoja kakovosti. Aktivna je v omrezju svetovalcev na nacionalni ravni, ki ga vodi
Andragoski center Slovenije. V letu 2022 je zacela delovati nova sestava Komisije za
kakovost ZIK, za obdobje stirih let.

Presojanje kakovosti je v letu 2022 potekalo na izbranih podroéja kakovosti po modelu
POKI. Ta podrocja, podpodrocja in kazalniki kakovosti so:

Izbrano podrocje: Izobrazevalni programi
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Kazalnik kakovosti: Izobrazevalne potrebe panog, strok

Izbrano podrocje: lzobraZevalni programi
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Kazalnik kakovosti: |zobraZevalne potrebe okolja

Izbrano podrocje: lzobrazevalni programi
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Kazalnik kakovosti: Izobrazevalne potrebe ciljnih skupin

Izbrano podrocje: Ugotavijanje potreb in promacija
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje potreb
Kazalnik kakovosti: Prilagojenost storitev potrebam razlicnih ciljnih skupin

Izbrano podrocje: Ugotavljanje potreb in promocija
Izbrano podpodrocje: Promocija ,
Kazalnik kakovosti: Usmerjena promocija, prilagejena ciljnim skupinam

Pri presojanju kakovosti na izbranih kazalnikih so sodelovali zaposleni, clani komisije za
kakovost in clani andragoskega zbora. Cikel poglobljene samoevalvacije traja tri leta. V
letu 2022 smo zaceli izvajati 1. fazo samoevalvacijskega procesa. Pripravili smo
samoevalvacijski nacrt, na podlagi le-tega izpeljali presojanje kakovosti na izbranih
kazalnikih in zaceli s pripravo samoevalvacijskega porocila.



Na podrocju razvoja kakovosti so potekale aktivnosti po Letnem nacrtu za Solski leti
2021/22 in 2022/23. Opravili smo naslednje naloge na podrocju presojanja kakovosti:
spremljanje zadovoljstva udeleZencev, zbiranje podatkov o udelezencih in svetovancih ter
priprava analiz, spremljanje =zadovoljstva zaposlenih in uciteljev, priprava
samoevalvacijskega nacrta, vprasalnikov in opomnikov za vodene razgovore (izvedba 1.
faze samoevalvacije), organizacija zgledovalnega obiska za zaposlene na Zasavski ljudski
univerzi in gostovanja za organizacijo Crea iz Francije, izvedba zgledovalnega obiska
zaposlenih ZIK v Ljudsko univerzo Kranj in za uCitelje v Osnovni soli za odrasle ZIK v
Andragoski zavod Maribor. Zaposleni so naredili presojanje vizije, poslanstva, vrednot ter
izjave o kakovosti ZIK.

V organizaciji so bile vpeljane izboljsSave na podrocju razvoja dejavnosti: uvedba
projektnih tednov v Osnovni Soli za odrasle, uvajanje novih metod dela z ranljivimi
skupinami (izobraZevanje v tujini Erasmus), vpeljava projekta Poklicijada - predstavitev in
promocija poklicev, okrepitev dejavnosti Centra za medgeneraciisko ucenje (CMU),
usposabljanje zaposlenih na podrocju retorike in organizacije Casa, nacrtovanje aktivnosti
na podrocju trajnostnega razvoja in promocije zdravja, ureditev celostne graficne podobe
ljudske univerze, priprava novega promocijskega videa o dejavnosti ZIK ter svetovanja
odraslim, okrepitev promocijskih aktivnosti (objave na socialnih omrezjih, Kkatalog
izobrazZevalne in kulturne ponudbe, Ziikopis, promocijski dogodki za SirSo javnost, idejna
zasnova nove spletne strani, izvedba Dneva kakovosti).

1 UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V ORGANIZACLI

1.1 Notranji procesi kakovosti v temeljnih dokumentih organizacije
a) Razvojni nacrt ZIK

ZIK Crnomelj je v letu 2021 sprejel nov Razvojni nacrt ZIK za obdobje od 2021-2027. Naért
je pripravljen na podlagi obravnav v kolektivu, v komisiji za kakovost, v andragoskem zbor
in na Svetu zavoda. Svoje predloge so podali tudi udelezenci izobrazevanja odraslih, ki so
vkljuceni v razlicne izobraZevalne programe. V razvojnem nacrtu je opredeljen nacin
presojanja in razvijanja kakovosti, naloge komisije za kakovost, aktivnosti za razvoj
kakovosti dela ter razvojne usmeritve tako na podroCju izobraZevanja odraslih kot kulture.
Razvojni nacrt je podlaga za nacrtovanje aktivnosti v posameznem Solskem letu v okviru
Letnega nacrta dela, redno se spremlja njegovo uresnicevanje.

b) Letni delovni nacrt

Podrocje skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga sprejme
Svet ZIK ob pricetku Solskega leta. Letni delovni nacrt ZIK (LDN) za Solsko leto 2022/2023
je sprejel Svet ZIK dne 4. 10. 2022. LDN je bil posredovan ustanoviteljici Obéini Crnomelj.
V poglavju o kakovosti je predstavljena Komisija za kakovost ZIK in njene naloge, vioga
svetovalke za kakovost, potek samoevalvacije in nacrtovane aktivnosti na podrociju skrbi za
kakovost za Solsko leto. V Solskem letu 2022/2023 se bo izvajala 2. faza cikla poglobljene
samoevalvacije. Pripravilo se bo samoevalvacijsko porocilc na podlagi opravljenih
aktivnosti 1. faze poglobljene samoevalvacije na izbranih kazalnikih kakovosti. Izvajale se
bodo aktivnosti za presojanje kakovosti (spremljanje zadovoljstva udelezencev, uciteljev,
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zaposlenih, merjenje in spremljanje rezultatov in merjenje ucinkov izobraZevanja) ter
aktivnosti za razvoj kakovosti {promocija dneva kakovosti, delavnice za ucitelje in
udeleZzence, krepitev svetovalne dejavnosti in novih mobilnih svetovalnih tock,
usposabljanja za zaposlene, okrepitev ucne pomodi za udelezence s prostovoljci, dokoncna
ureditev celostne graficne podobe ljudske univerze, priprava nacrta aktivnosti na podrocju
trajnostnega razvoja).

¢) Letno porocilo o delu

Poglavie o kakovosti je vklju¢eno v letnih poslovnih porocilih, ki se pripravljajo za
posamezno Solsko leto. Letno porocilo o delu za solsko leto 2021/2022 je bilo
predstavljeno ¢lanom Andragoskega zbora ZIK, clanom Sveta ZIK in ustanoviteljici Obcini
Crnomelj. Clani Sveta ZIK so porocilo o delu sprejeli na svoji seji dne 4. 10. 2022. V letnem
poroCilu o delu ZIK je predstavlijena komisija za kakovost, njene aktivnosti in delo
svetovalke za kakovost. V letnem poroCilu so zapisane tudi opravljene aktivnosti na
podrocju presojanja in razvijanja kakovosti glede na izbrane kazalnike in druge aktivnosti
za razvoj kakovosti organizacije. V letu 2022 so bile na podroCju presojanja kakovosti
opravljene naslednje aktivnosti: spremljanje zadovoljstva udelezencev, zbiranje podatkov
o udelezencih in svetovancih ter priprava analiz, spremljanje zadovoljstva zaposlenih in
uciteljev, priprava samoevalvacijskega nacrta, vprasalnikov in opomnikov za vodene
razgovore (izvedba 1. faze samoevalvacije), organizacija zgledovalnega obiska za
zaposlene na Zasavski ljudski univerzi in gostovanja za organizacijo Crea iz Francije,
izvedba zgledovalnega obiska zaposlenih ZIK v Ljudsko univerzo Kranj in za ucitelje v
Osnovni Soli za odrasle ZIK v Andragoski zavod Maribor. Zaposleni so naredili presojanje
vizije, poslanstva, vrednot ter izjave o kakovosti ZIK.

Vpeljali smo izboljSave na podrofju razvoja dejavnosti: uvedba projektnih tednov v
Osnovni Soli za odrasle, uvajanje novih metod dela z ranljivimi skupinami (izobrazevanje v
tujini Erasmus), vpeljava novega projekta Poklicijada - predstavitev in promocija poklicev,
okrepitev dejavnosti Centra za medgeneracijsko ucenje (CMU), usposabljanje zaposlenih
na podrocju retorike in organizacije Casa, nacrtovanje aktivnosti na podrocju trajnostnega
razvoja in promocije zdravja, ureditev celostne graficne podobe ljudske univerze, priprava
novega promocijskega videa o dejavnosti ZIK ter svetovanja odraslim, okrepitev
promocijskih aktivnosti (objave na socialnih omreZjih, katalog izobraZevalne in kulturne
ponudbe, Ziikopis, promocijski dogodki za SirSo javnost, idejna zasnova nove sptetne
strani, izvedba Dneva kakovosti).

d) Obravnava vprasanj o kakovosti v strokovnih organih

Vprasanja o kakovosti smo obravnavali na sejah andragoskega zbora, sejah strokovnih
aktivov, razvojnih sestankih ZIK in na sejah Svet zavoda ZIK. V letu 2022 je bila tema
kakovosti obravnavana na petih srecanjih strokovnega aktiva OS50 (Osnovna 3ola za
odrasle), osmih srecanjih strokovnega aktiva svetovanje, §irih srecanjih strokovnega aktiva
socialna aktivacija, dveh srecanjih strokovnega aktiva racunalnistvo in dveh sejah
Andragoskega zbora ZIK ter dveh razvojnih sestankih zaposlenih. Ob tem se je tema
kakovosti obravnavala tudi na rednih kolegijih, ki so potekali do 3 krat mesecno.
Svetovalka za kakovost je na srecanjih predstavila aktivnosti, ki so bile izvedene v tekofem
solskem letu, pripravil in pregledal se je samoevalvacijski nacrt ter spremljal potek



samoevalvacije. Poudarek je bil na urejanju prostorov, celostne podobe ljudske univerze,
sprejetju vizije, poslanstva, vrednot in izjave o kakovosti ZIK, promocijskih aktivnostih in
ugotavljanju potreb v okolju. Na srecanjih z ucitelji je bila pomembna tema uvajanje
projektnih tednov, novih metod poucevanja ter uspesnost udelezencev. V letu 2022 so bile
izpeljane tudi hospitacije s strani direktorice ZIK in kolegialne hospitacije med ucitelji v
030.

V letu 2022 se je na dveh sejah Sveta ZIK obravnavalo teme s podrocja kakovosti.
Februarja 2022 je bilo na seji predstavljeno porocilo o delu Komisije za kakovost ZIK v letu
2021. V oktobru 2022 je bil obravnavan letni delovni nacrt 2022/2023, ki vkljuuje nacrt
dela na podrocju kakovosti ter sprejelo porocilo o delu za Solsko leto 2021/2022, ki prav
tako vkljucuje poro€ilo o delu na podrocju kakovosti.

2 SAMOEVALVACIJA

ZIK Crnomelj izvaja poglobljeno samoevalvacijo na podlagi izbranih kazalnikov po modelu
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje.

Za izvedbo poglobljene samoevalvacije so bila v letu 2022 izbrana naslednja podrocja
kakovosti, podpodroéja in kazalniki kakovosti:

Izbrano podrocje: IzobraZevalni programi
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Kazalnik kakovosti: |zobrazevalne potrebe panog, strok

Izbrano podroc¢je: IzobraZevalni programi
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Kazalnik kakovosti: IzobraZevalne potrebe okolja

Izbrano podrocje: Izobrazevalni programi
Izbranc podpodrocje: Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Kazalnik kakovosti: |zobrazevalne potrebe ciljnih skupin

Izbrano podrocje: Ugotavljanje potreb in promocija
Izbrano podpodrocje: Ugotavljanje potreb
Kazalnik kakovosti: Prilagojenost storitev potrebam razlicnih ciljnih skupin

Izbrano podrocje: Ugotavljanje potreb in promocija
Izbrano podpodrocje: Promocija
Kazalnik kakovosti: Usmerjena promocija, prilagojena ciljnim skupinam

Pri izpeljavi samoevalvacije sodelujejo zaposleni, clani komisije za kakovost in clani
andragosSkega zbora. Cikel samoevalvacije traja tri leta. Na ZIK-u smo v letu 2022 zaceli
izvajati nov cikel samoevalvacije. Pripravili smo samoevalvacijski nacrt, v katerem smo
opredelili podrocja, podpodrocja in izbrane kazalnike kakovosti, ki so predmet
samoevalvacije. Izpeljali smo fazo =zbiranja podatkov in zaceli s pripravo
samoevalvacijskega porocilo, ki je bo podlaga za pripravo nacrta razvoja kakovost.



2.1 Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih v letu 2022 je nastal na€rt aktivnosti za razvoj
kakovosti. Poudarek je bil na aktivnostih strokovnih aktivov (nacrti dela in redno
spremljanje, boljsa organizacija dela), urejanju evidenc v MS Teams, elektronskem
vodenju delovnega Casa, vkljuevanju zaposlenih v izobrazevanje, dokoncanju celostne
graficne podobe ljudske univerze, okrepitvi svetovalnih mobilnih tock ter povezovanju
svetovanja s potujoCim kinom, Siritvi projekta Center medgeneracijskega ucenja po vaseh
Bele krajine, razvoju projekta Poklicijada, Siritvi mreZe sodelovanja z drustvi in
organizacijami v okolju, razvoju promocijskih aktivnostih (socialna omrezja, video
posnetki, ¢lanki, promocijski material).

2.2 Nacrtovani in doseZeni kazalniki
» Aktivnosti strokovnih aktivov

V organizacij imamo vzpostavijene strokovne aktive: Osnovna $ola za odrasle, svetovanje,
socialna aktivacija, splosni programi, racunalnistvo in promocija, slovenscina in tuji jeziki
ter kultura. Strokovni aktivi so imeli redna srecanja vsaj 1 x mesecno oziroma po potrebi.
Vsak aktiv je pripravil nacrt dela, katerega realizacijo je spremljal na srecanjih aktiva, 2
krat letno je vodja aktivov doseZzene rezultate predstavil na kolegiju zaposlenih. Ob
srecanjih so se vodili zapisniki, ki vkljucujejo sprejete dogovore in roke ter nosilce
posameznih nalog. Strokovni aktivi imajo v MS Teams urejeno svoje podrocje, kjer se
shranjujejo pomembni dokumenti, zapisniki in ostala dokumentacija.

+ Urejanje evidenc v MS Teams

V MS Teams smo uredili evidence, kjer zaposleni redno beleZijo opravljeno pedagosko
delo, usposabljanja, promocijske aktivnosti, aktivnosti promocije zdravja, najavijo
odsotnosti, uporabo sluZzbenega vozila, zasedenost ucilnic in popoldansko delo. Evidence so
podlaga za pripravo porocil za koledarsko in Solsko leto.

» Elektronsko vodenje delovnega ¢asa

Vpeljali smo elektronsko vodenje delovnega casa ter aplikacijo povezali z racunovodstvom,
kar olajsa pripravo dokumentacije ob izracunu plac. Zaposleni imajo zaradi elektronskega
vodenja delovnega casa boljsi pregled glede opravljenih ur in odsotnosti.

¢ lzobrazevanje zaposlenih

Zaposleni so se izobraZevali in usposabljali na podlagi nacrta izobraZevanja, ki je bil
doloéen z Letnim delovnim nacrtom za Solsko leto 2021/2022 in 2022/23, in na podlagi
potreb za izvajanje dejavnost{. V letu 2022 so se zaposleni udeleili razlignih izobrazevanj
in usposabljanj v skupnem obsegu 1600 ur.

o Priprava celostne graficne podobe ljudske univerze

V okviru te naloge smo uredili celostno podobo ljudske univerze in dokoncno uredili
prostore. Pripravili smo video posnetek prostorov ter organizirali slavnostno otvoritev
prenovljenih prostorov. Prenovljene prostore in celostno graficno podobo ljudske univerze



smo predstavili razliénim ciljnim skupinam (poslovni partnerji, udelezenci, SirSa javnost,
mediji).

e Okrepitev dejavnosti Centra medgeneracijskega ucenja (CMU)

V letu 2022 smo okrepili aktivnosti v okviru projekta CMU in jih razprsili po vseh treh
belokranjskih obcinah. Pri tem smo sodelovali 5 knjiznicami, zdravstvenimi domovi, Solami
zdravja v okolju, drustvi upokojencev, drustvi prijateljev mladine, mladinskimi centri,
drustvi kmeckih Zena ter drugimi drustvi. Medgeneracijske delavnice in delavnice
umovadbe smo izpeljali na 17 lokacijah, za 27 skupin, za skupno vec kot 300 udelezencev.

e Razvoj projekta Poklicijada

V sodelovanju z delezniki v okolju (Obmoéna obrtno-podjetniika zbornica Crnomelj, Obéina
Crnomelj, Podjetniski inkubator Bela krajina, Sredna Sola Crnomelj, Klub belokranjskih
studentov, osnovne Sole) smo vpeljali nov projekt Poklicijada, ki je namenjen promociji in
popularizaciji deficitarnih poklicev v okolju, za vse generacije od najmlajsih do odraslih.
Izpeljano je bilo 14 predstavitev razlicnih poklicev, vklju¢eno 263 udelezencev.
Predstavitev poklicev je bila tudi osredna dejavnost Parade ucenja 2022.

¢ Promocija dejavnosti izobrazevanja odraslih

Pripravili smo angleski prevod povzetka spletne strani ZIK. V povezavi s komunikacijskim
nacrtom ZIK smo pripravili nacrt objav na druzbenih omrezjih. Posneli smo nov
predstavitveni film o dejavnosti ZIK-a in ob svecani otvoritvi prenovljenih prostorov ljudske
univerze izdali interni Casopis Ziikopis. Pripravili smo lastni promocijski material ob
otvoritvi prostorov, to so druzabne igre, ki jih je zapisal studijski kroZek.

3 REDNO SPREMLJANJE KAKOVOSTI

3.1 Nacini notranjega presojanja kakovosti

V letu 2022 je organizacija uporabljala razlicne nacine notranjega presojanja kakovosti. V
presojanje kakovosti so bili vkljuceni zaposleni, vodstvo organizacije, zunanji sodelavci,
udeleZzenci izobraZzevanj in partnerji. Udelezenci so lahko svoja mnenja, predloge,
pripombe, pohvale sporocali na razlitne nacine: knjiga pritozb in pohval; skatla za
predloge, pohvale; elektronsko podajanje mnenj, izpolnjevanje spletnih vprasalnikov,
vodeni razgovori z udelezenci (evalvacijska srecanja, razredne ure). Ucitelji in mentorji so
podali svoja mnenja in predloge na sejah andragoskega zbora, v strokovnih aktivih, v
razgovorih s strokovnimi delavci in na podlagi spletnih vprasalnikov. Direktorica je
spremljala kakovost dela uciteljev oziroma izvajala hospitacije. O hospitacijah se je vodil
zapis in opredelili so se predlogi izboljSav na podlagi razgovora z uditeljem. Izvajale so se
kolegialne hospitacije, o katerih se je vodil zapis, prav tako pa so se opredelili predlogi
izboljsav dela ucitelja. Partnerji so posredovali svoje predloge in mnenja na partnerskih
srecanjih, kar je zabelezeno v zapisnikih.

Z vsakim zaposlenim je direktorica ZIK opravila letni razgovor. Na letnem razgovoru so
zaposleni ocenili organizacijsko klimo in vodenje. O letnih razgovorih se je naredil zapis in

na podlagi le-teh nacrt aktivnosti za izboljSanje kakovosti. Zaposleni so se redno srecevali
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na strokovnih in razvojnih sestankih, ki so bili namenjeni tudi presojanju kakovosti in
uvajanju izboljSav pri delu. O vsakem srecanju se je vodil zapisnik. izpolnili so tudi
vprasalnik, kjer so podali oceno dela vodstva in drugih strokovnih delavcev. Zaposleni so
bili na zgledovalnem obisku v Ljudski univerzi Kranj.

Informacija o skrbi za kakovost je bila objavljena na spletni strani organizacije. Spletna
podstran kakovost je oblikovana v skladu z zakonskimi dolo¢bami. Informacija o skrbi za
kakovost je bila podana tudi udeleZencem na uvodnih srecanjih, ob vpisu v izobrazevalni
program.

3.2 Vsebine notranjega presojanja kakovosti

V letu 2022 je potekalo spremljanje in presojanje vstopnih dejavnikov. Presojanje
ustreznosti izobrazevalne ponudbe ZIK je potekalo na podlagi razgovorov z vodstvi
podjetij, javnimi zavodi in drustvi v okolju. Tudi samoevalvacija poteka na podrocju
ugotavljanja potreb, saj Zelimo okrepiti to podrocje. Na podrocju svetovalne dejavnosti se
je Se posebej spremljalo vkljucevanje ranljivih skupin, status, izobrazba in spol
svetovancev in glede na rezultate, nacrtovalo svetovalne mobilne tocke. V letu 2022 se je
vodila evidenca udelezencev ZIK v spletni aplikaciji SNIPI, ki omogoca statisticno obdelavo
podatkov. Glede na potrebe udeleZencev Se vedno ponujamo mozZnost izobrazevanja na
daljavo, da povedujemo dostopnost izobrazevanja. Vpis v program Osnovne Sole za odrasle
je na enaki ravni kot v letu 2021, vpis je odvisen od napotitev Zavoda RS za zaposlovanje.
Glede na ugotovijene potrebe udelezencev 050 izpeljujemo projektne dneve, ki so
medpredmetno povezani.

Spremljanje in presojanje je potekalo tudi na podrocju procesnih dejavnikov. Presojalo se
je ustreznost podpore posamezniku pri u€enju v okviru SrediSca za samostojno ucenje in na
podro¢ju svetovalne dejavnosti v okviru Svetovalnega sredis¢a Pokolpje. Na sejah
strokovnega aktiva osnovne Sole za odrasle (050) je potekalo spremljanje nartovanja in
izpeljave izobrazevanja v 0350. Opravijeni so bili skupinski in individualni razgovori z
udeleZenci programa 030 in programa socialna aktivacija. Vsak udeleZenec v osnovni 3oli
za odrasle in v socialni aktivaciji ima izdelan osebni izobraZevalni nacrt, ki je osnova za
spremljanje realizacije izobrazevanja. Spremljal se je osip v osnovni Soli za odrasle in
programu socialna aktivacija. Strokovni delavci so z osipniki opravili razgovore z namenom,
da jim ponudi pomo¢ oziroma svetovali glede nadaljnjih moZnosti.

Na podrocju izstopnih dejavnikov (rezultati, ucinki) je potekalo spremljanje zadovoljstva
udeleZencev in partnerjev, spremljali smo tudi uspesnost udelezencev izobrazevanja.
Spletni vprasalnik o zadovoljstvu udeleZzencev z izobrazevalno storitvijo je vkljuceval
splo$no zadovoljstvo z izvedbo programa, zadovoljstvo z uCiteljevim delom, organizacijo
izvedbe programa, s podpornimi dejavnostmi in ustreznostjo prostorov. Anketiranje je bilo
izvedeno ob zakljucku v vseh programih v okviru projekta Temeljne in poklicne
kompetence 2018-2022 Pokolpje, v programu socialna aktivacija in pri izvedbi delavnic v
okviru Festivala zaTE. Skupaj je vprasalnik izpolnilo 298 udelezencev. O rezultatih
anketiranja so se opravili skupinski razgovori z udeleZenci. Podatki kazejo visoko stopnjo
zadovoljstva z izvedbo izobraZevanj, saj je povprecna ocena zadovoljstva 4,8 na lestvici od
1 do 5. V programih daljSih od 50 pedagoskih ur se je izvedel evalvacijski razgovor z



udelezenci, kjer so podali ustno oceno o programu. Rezultate spremljanja zadovoljstva
udelezencev so obravnavali strokovni aktivi, andragoski zbor in zaposleni.

V okviru Osnovne 3ole za odrasle se je pripravilo porocilo o dosezenih ucnih rezultatih, ki
ga je obravnaval strokovni aktiv 050. Spremljanje rezultatov je potekalo tudi na podroéju
izvajanja projektov, tako v okviru svetovalne dejavnosti kot pri neformalnem
izobrazevanju zaposlenih in neformatnem izobraZevanju brezposelnih oseb. Uspesnost
udelezencev se je spremljala v evidenci udelezencev za solsko leto 2021/2022 (SNIPI). V
okviru projekta Svetovanja od 2016 do 2022 Pokolpje in projekta Temeljne in poklicne
kompetence 2018 do 2022 Pokolpje se je izvajalo spremljanje udelezencev po stirih tednih
in Sestih mesecih od zakljucka svetovanja oziroma izobrazevanja {raven izobrazbe, status
na trgu dela, izboljSan polozaj na trgu dela, kazalnik rezultata).

Z vsemi zaposlenimi v letu 2022 je direktorica ZIK opravila letni razgovor, kjer je potekalo
presojanje kakovosti procesov vodenja in upravijanja ter razgovor o strokovnem razvoju
posameznega zaposlenega. Na podlagi predlogov je nastal nacrt za uvajanje izboljsav pri
delu.

4 ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

ZIK Crnomelj je nosilec zelenega znaka Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje
(POKI), ki ga podeljuje Andragoski center Slovenije organizacijam, katere nacrtno skrbijo
za presojanje in razvijanje svoje kakovosti. Pravico do uporabe zelenega znaka ima ZIK do
31. marca 2024.

5 USPOSABLJANJE NA PODROCJU KAKOVOSTI

V letu 2022 je bil na podrocju kakovosti poudarek tudi na usposabljanju zaposlenih in
zunanjih sodelavcev. Izpeljana so bila naslednja usposabljanja, ki prispevajo k izboljsavam
pri delu:

* urejanje dokumentacije in arhiviranje,

¢ vesine javnega nastopanja,

+ osebna ucinkovitost in obvladovanje Casa,

¢ usposabljanje za uporabo novih metod dela z ranljivimi skupinami (Erasmus)

» usposabijanje za uporabo IKT pri poucevanju (Erasmus)

s promocija in trzenje svetovalne dejavnosti,

» usposabljanje za uporabo novih uénih metod pri poucevanju (metoda gledalisca,
kamisibaj, zgodbe)

e sreCanja svetovalcev za kakovost.
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6 SPREMLJANJE KAKOVOSTI V SVETOVALNEM SREDISCU PO MODELU ISIO

V letu 2022 se je na podrocju svetovalne dejavnosti izvajalo spremljanje aktivnosti na
podlagi spletne aplikacije, ki jo je razvil ACS. O rezultatih, ki smo jih dosegali na podrocju
svetovalne dejavnosti smo se pogovarjali v okviru strokovnega aktiva svetovanje, na
kolegijih in na partnerskih srecanjih. Predvsem so se uvajale izboljSave na podrocju
uporabe svetovalnih pripomockov, Siritvi mobilnih svetovalnih tock, promociji lokalne
tocka SVOS (spletni vprasalnik ocenjevanja spretnosti) in povezovanju v okolju. Svetovalke
smo bile aktivne v okviru aktiva svetovanja pri Zvezi ljudskih univerz Slovenije. Za leto
2022 smo pripravili porodilo o izvajanju svetovanja kot javne sluzbe in porocilo o
spremljanju kakovosti svetovalne dejavnosti. V okviru samoevalvacije, ki smo jo zaceli
izvajati v letu 2022, smo pri svetovalni dejavnosti izbrali podro¢je ugotavljanja svetovalnih
potreb in promocije te dejavnosti.

7 DRUGE AKTIVNOSTI ZA NACRTNO DELO ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih ZIK je nastal nacrt aktivnosti za razvoj kakovosti v
letu 2022 in izvedle so se naslednje aktivnosti: nacrtovanje dela strokovnih aktivov (nacrti
in redno spremljanje, boljsa organizacija dela), urejanje evidenc v MS Teams, elektronsko
vodenje delovnega cCasa, vkljuCevanje zaposlenih v izobrazevanje, dokoncanje celostne
graficne podobe ljudske univerze, okrepitev svetovalnih mobilnih tock ter povezovanje
svetovanja s potujoéim kinom, Siritev projekta Center medgeneracijskega uCenja po vaseh
Bele krajine, razvoj projekta Poklicijada, Siritev mreZe sodelovanja z drustvi in
organizacijami v okolju, razvoj promocijskih aktivnosti (socialna omrezja, video posnetki,
clanki, promocijski material).

8 KOMISIJA ZA KAKOVOST

Svet ZIK Crnomelj je na svoji seji dne 4. 10. 2022, na predlog direktorice ZIK-a, imenoval
Komisijo za kakovost ZIK za §tiri Solska leta. V prvi polovici leta 2022 je Se delovala
komisija za kakovost, ki je bila imenovana v letu 2018.

Komisijo za kakovost ZIK v Solskem letu 2022/2023 sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udelezencev, partnerjev in zunanjih sodelavcev:

s Maja Mihelic¢ - predsednica, predstavnica zaposlenih
« lrena Bohte, svetovalka za kakovost ZIK Crnomelj

s Gordana Pilji¢, predstavnica udelezencev

» Gordana Mikunovi¢, predstavnica partnerjev

» Petra Vricaj, predstavnica zunanjih sodelavcev

« Nina Salamon, predstavnica zaposlenih

Komisija za kakovost je skrbela za organizirano nacrtovanje in pristopanje k spremljanju
kakovosti in samoevalvaciji. Koordinirala in vrednotila je vse aktivnosti povezane z
delovanjem notranjega sistema kakovosti. V letu 2022 so bila izvedena dva srecanja
komisije in ena korespondencna seja.
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Opravljene so bile naslednje aktivnosti:

» priprava letnega porocila o kakovosti za leto 2021
Porocilo vklju€uje zapis o notranjem sistemu presojanja kakovosti, o naértovanih in
opravljenih aktivnosti za razvoj kakovosti, o poteku samoevalvacije, o delu
svetovalke za kakovost in komisije za kakovost. Porocilo o kakovosti je bilo
obravnavano na seji Sveta ZIK v februarju 2022, objavljeno je na spletni strani
organizacije, na podstrani kakovost.

» priprava letnega nacrta na podrocju kakovosti za Solsko leto 2022/2023
V okviru letnega nacrta dela organizacije je komisija za kakovost pripravila nacrt
dela na podrocju kakovosti, ki vkljuCuje poleg aktivnosti tudi nosilce in roke za
izvedbo. Letni nacrt dela je obravnaval svet organizacije (oktober 2022),
predstavljen je bil tudi clanom Andragoskega zbora ZIK.

o koordiniranje vseh aktivnosti v zvezi s kakovostjo, opredeljenih v letnem
nacrtu, in vrednotenje rezultatov
Komisija za kakovost je koordinirala aktivnosti v povezavi s kakovostjo, zlasti so
naloge prevzemale Clanice, ki so zaposlene v organizaciji. Komisija za kakovost je
izpeljala vse potrebne aktivnosti, da se je realiziral letni nacrt dela na podrocju
kakovosti.

» lzvajanje samoevalvacije
V organizaciji smo v izvedli 1. fazo samoevalvacije na podrocju ugotavljanja
izobraZzevalnih in svetovalnih potreb ter zaceli s pripravo samoevalvacijskega
poracila, ki bo podlaga za pripravo nacrta aktivnosti za razvoj kakovosti.

» usposabljanje zaposlenih in zunanjih sodelavcev v povezavi z razvojem
kakovosti
Komisija za kakovost je sodelovala pri pripravi in izvedbi izobraZzevanj s podrocja
kakovosti, ki so bila organizirana za zaposlene in zunanje sodelavce.

* Vrednotenje vizije, poslanstva, vrednot ZIK in izjave o kakovosti
Komisija za kakovost je sodelovala pri postavitvi nove vizije, poslanstva in vrednot
ZIK ter pri vrednotenju izjave o kakovosti ZIK. Sodelovala je pri objavi le-teh na
spletni strani ZIX in pri objavi v okviru celostne grafi¢ne podobe ljudske univerze.

» priprava vsebine o aktivnostih v povezavi s kakovostjo in njihovih uc€inkih za
objavo na spletni organizacije
Komisija za kakovost je sodelovala pri vzdrZzevanju in urejanju spletne podstrani
kakovost ZIK, kjer so predstavijeni: notranji sistem kakovosti, opredeljevanje
kakovosti, presojanje kakovosti in razvoj kakovosti.
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9

SVETOVALKA ZA KAKOVOST

Na podroéju kakovosti v organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je tudi clanica
komisije za kakovost. Opravlja svetovalno delo pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti na
podrocju razvoja kakovosti, nekatere aktivnosti izpeljuje tudi sama.

Opravila je naslednje aktivnosti:

Svetovalno delo z ucitelji

Svetovalka za kakovost je uciteljem predstavitev publikacijo Zgodbe uciteljev o
razvaju kakovosti izobrazevanja odrastih in uporabnost le-te pri poucevanju ter
spletni portal Mozaik kakovosti.

svetovalno delo

Svetovalka za kakovost je svetovala zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri izpeljavi
razliénih aktivnosti za presojanje in razvijanje kakovost. V letu 2022 je najvec
svetovanja namenila uciteljem pri spremljanju kakovosti lastnega dela, direktorici
pri pripravi letnega porocCila o delu in letnega nacrta dela, komisiji za kakovost pri
pripravi porocila o delu na podrocju kakovosti za leto 2021.

aktivnosti presojanja in razvijanja kakovosti

Svetovalka za kakovost je aktivno sodelovala pri anketiranju udelezencev o
zadovoljstvu s storitvijo ZIK. Sodelovala je pri pripravi analiz in razpravah o
rezultatih. Skupaj s clani komisije za kakovost je pripravila samoevalvacijski nacrt
in sodelovala pri izvedbi le-tega.

sodelovanje s komisijo za kakovost

Svetovalka za kakovost je Clanica komisije za kakovost. Sodelovala je na vseh
formalnih in neformalnih srecanjih in pri vseh aktivnostih, ki jih je izpeljala
komisija za kakovost.

izpeljava aktivnosti v okviru omreZja svetovalcev za kakovost

Svetovalka za kakovost je aktivna v omrezju svetovalcev za kakovost. V letu 2022 je
bila skupna aktivnost priprava standardov, kazalnikov in meril kakovosti na podrocju
izobraZevanja na daljavo. Svetovalka za kakovost se je udelezila dveh srecanj v
okviru omrezja (junij in november 2022). Izpeljala je aktivnosti glede predstavitve
zgodb uciteljev o izkusnjah pri delu na podrodju izobrazevanja odraslih in
spremljanju lastne kakovosti dela.

Promocija kakovosti in vloge svetovalke za kakovost

Svetovalka za kakovost je koordipirala aktivnosti ob dnevu kakovosti, tako sreCanje
z zaposlenimi kot komisije za kakovost. Za udelezence izobrazevanja odraslih je
pripravila delavnice s podrocja kakovosti, kjer so le-ti podali predloge glede vsebin
programa in izboljSav na podroCju izvajanja izobrazevanja. Delo na podrocju
kakovosti je predstavljala na uvodnih srecanjih z udelezenci, urejala podstran
kakovost na spletni strani ZIK, objavljala prispevke v medijih in na socialnih
omrezjih.
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Crnomelj, 31. januar 2023
Stevilka: 6005-001/2017/33

Predsednica komisije za kakovost Direktorica
Maja Miheli¢ mag. Nada Zagar
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