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POVZETEK

ZIK Crnomelj je v letu 2019 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo odraslim
kakovostno izobraZevanje, ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. Pravico do uporabe
zelenega znaka kakovosti ima organizacija do 31. 3. 2021.

Na ZIK-u deluje komisija za kakovost, ki jo sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udelezencev, uciteljev in partnerjev. Njene pristojnosti so doloCene v Pravilniku o komisiji
za kakovost. Komisija za kakovost nacrtuje in koordinira presojanje ter razvijanje
kakovosti v organizaciji. Skrbi za vzpostavitev in nemoteno ter ucinkovito delovanje
notranjega sistema kakovosti organizacije. Clanica komisije za kakovost je tudi svetovalka
za kakovost, ki opravlja svetovalno delo pri naértovanju in izvedbi aktivnosti na podrocju
razvoja kakovosti. Aktivha je v omrezju svetovalcev na nacionalni ravni, ki ga vodi
Andragoski center Slovenije.

Na podrocju kakovosti je bil v letu 2019 poudarek na spremljanju zadovoljstva udelezencev
izobraZevanja, spremljanju rezultatov in ucinkov izobraZevanja ter spodbujanju
spremljanja kakovosti lastnega dela s strani uciteljev. V prvi polovici leta 2019 smo zaceli
nov cikel samoevalvacije in izpeljali prvo fazo le-tega. Pripravili smo samoevalvacijski
nacrt, v katerem smo opredelili podrocja, podpodrocja in izbrane kazalnike kakovosti, ki
bodo predmet samoevalvacije. DoloCili smo standarde kakovosti, izbrali samoevalvacijska
vprasanja, subjekte in vire za pridobivanje podatkov ter kvalitativne in kvantitativne
metode.

Za izvedbo poglobljene samoevalvacije so bila izbrana naslednja podrocja kakovosti,
podpodrocja in kazalniki kakovosti:

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Izpeljava izobrazevalnega procesa

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: IzobraZevalni proces
Kazalnik kakovosti: Komunikacija v u¢nem procesu

Izbrano podrocje: lzpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Nagini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov udelezencev

Izbrano podrocje: Podpora posamezniku pri izobraZevanju in ucenju v organizaciji
Izbrano podpodrocje: Raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku
Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost podpore posamezniku

V drugi polovici leta smo izvedli proces pridobivanja podatkov in pripravili
samoevalvacijsko poroCito, ki so ga obravnavali zaposleni, ¢lani andragoskega zbora in
komisija za kakovost. Na podlagi porofila bo v zacetku leta 2020 pripravljen nacrt
aktivnosti za razvoj kakovosti.



Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih v letu 2019 je nastal nacrt aktivnosti za razvoj
kakovosti. Izvedene so bile naslednje aktivnosti: urejanje novih prostorov za izobrazevanje
odraslih (pisarne, ucilnice), usposabljanje zaposlenih in uliteljev, razvoj novih
programov/projektov, urejanje evidenc, promocijske aktivnosti (60 let LU, 15 let znaka
POKI, 25 let 3tudijskih krozkov, 20 let UTZ0), izvedba raziskave o pomenu in vlogi ZIK-a v
okolju in novo zaposlovanje.

Na podlagi popisa Ze vzpostavljenega sprotnega spremljanja kakovosti na ravni ucitelja, ki
je bil pripravljen v letu 2018 in na ugotovitvah delovne skupine, ki se je sestala v januarju
2019, je nastal nacrt aktivnosti za razvoj podrocja sprotnega spremljanja kakovosti
uciteljevega dela v letu 2019. Vkljucuje naslednje naloge: priprava spletnega obrazca -
porocilo ucitelja in obravnava le-tega na strokovnem aktivu, izvedba delavnice za ucitelje
na temo sprotnega spremljanja kakovosti lastnega dela, dopolnitev spletnih vprasalnikov
(podpora udelezencem, spremljanje zadovoljstva udeleZzencev).

1 UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V ORGANIZACUI

1.1 Notranji procesi kakovosti v temeljnih dokumentih organizacije
a) Razvojni nacrt ZIK-a

ZIK Crnomelj ima sprejet Razvojni nacrt ZIK-a na podrocju izobraZevanja za obdobje od
2014 do 2020. Nacrt je bil pripravljen na podlagi obravnav v kolektivu in andragoskem
zboru. V razvojnem nacrtu je opredeljen nacin prescjanja in razvijanja kakovosti, naloge
komisije za kakovost in aktivnosti za razvej kakovosti dela.

b) Letni delovni nacrt

Podrocje skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga sprejme
Svet ZIX ob pricetku Solskega leta. Letni delovni nacrt ZIK-a (LDN) za Solsko leto 2019/2020
je sprejel Svet ZIK dne 1. 10. 2019. K LDN-ju je podal pozitivho mnenje obCinski svet
Obcine Crnometj. V poglavju o kakovosti je predstavljena komisija za kakovost ZIK in njene
naloge, vloga svetovalke za kakovost, izbrani kazalniki kakovosti in nacrtovane aktivnosti
na podrocju skrbi za kakovosti za Solsko leto. V Solskem letu 2019/2020 potekajo aktivnosti
zlasti na podroCju naslednjih kazalnikov: zadovoljstvo udeteZencev, izpeljava
izobrazevalnega procesa, komunikacija v uCnem procesu, nacini in metode preverjanja in
ocenjevanja dosezkov udeleZzencev in raznovrstnost podpore posamezniku.

c) Letno porocilo o delu

Poglavije o kakovosti je vkljuceno v letnih poslovnih porocilih, ki se pripravijajo za
posamezno Solsko leto. Letno porocilo o delu za Solsko leto 2018/2019 je bilo
predstavljeno clanom Andragoskega zbora ZIK, ¢lanom Sveta ZIK in obCinskemu svetu
Obcine Crnomelj. Clani Sveta ZIK so porotilo o delu sprejeli na svoji seji dne 1. 10. 2019. V
tetnem porocilu o delu ZIK je predstavljena komisija za kakovost, njene aktivnosti in delo
svetovalke za kakovost. V letnem porolilu so zapisane tudi opravlijene aktivnosti na
podroCju presojanja in razvijanja kakovosti glede na izbrane kazalnike in druge aktivnosti
za razvoj kakovosti organizacije. V Solskem letu 2018/2019 je bil poudarek na izvajanju
aktivnosti za razvoj podrocja sprotnega spremljanja kakovosti uciteljevega dela,



spremijanju rezultatov in ucinkov izobrazevanja, anketiranju udelezencev o zadovoljstvu,
urejanju prostorskih pogojev za delo, izvedbi raziskave o pomenu in vlogi ZIK-a v ckolju,
razvoju novih programov, usposabljanju zaposlenih in zunanjih sodelavcev.

1.2 Obravnava vprasanj o kakovosti v strokovnih organih

Vprasanja o kakovosti smo obravnavali na sejah andragoSkega zbora, strokovnem aktivu
Osnovne Sole za odrasle in na sejah Svet-a ZIK. V letu 2019 je bila tema kakovosti
obravnavana na seji strokovnega aktiva O30 (Osnovna Sola za odrasle) in sejah
Andragoskega zbora ZIK v marcu, juliju in novembru 2019. Na prvi seji je svetovalka za
kakovost predstavila aktivnosti, ki so bile izvedene v tekocem Solskem letu na podrocju
presojanja in razvijanja kakovosti, vlogo komisije za kakovost in vlogo svetovalke za
kakovost v organizaciji. Osrednja tema srecanja je bila ucitelj in njegova vioga pri
spremljanju lastne kakovosti ter analiza uspeSnosti udeleZencev v programu 050. Na drugi
seji so ucitelji podali predloge izboljsav pri spletnem porocilu ucitelja ter obravnavali
analizo uspesnosti udelezencev v 050. V letu 2019 so bile izpeljane hospitacije s strani
direktorice ZIK-a in kolegialne hospitacije med uéitelji v 050 in v racunalniskih programih.
Za zaposlene in zunanje sodelavce sta bila organizirana dva izobrazevalna programa na
temo rantjivih skupin in nacina dela ter delavnica tehnik obvladovanja stresa.

V letu 2019 se je na dveh sejah Sveta ZIK obravnavalo teme s podrocja kakovosti.
Februarja 2019 je bilo na seji predstavljeno porocilo o delu komisije za kakovost v letu
2018. V oktobru 2019 je bil obravnavan letni delovni nacrt 2019/2020, ki vkljuCuje nacrt
dela na podrocju kakovosti ter sprejeto porocilo o delu za Solsko leto 2018/2019, ki prav
tako vkljucuje porocilo o delu na podrocju kakovosti.

2  SAMOEVALVACIJA

0d vkljuditve v projekt POKI leta 2003 izvaja ZIK Crnomelj poglobljeno samoevalvacijo na
podlagi izbranih kazalnikov po modelu POKI. Pri izpeljavi samoevalvacije sodelujejo
zaposleni, ¢lani komisije za kakovost in ¢lani andragoskega zbora. V prvi fazi se pripravi
samoevalvacijski nacrt, v katerem se opredelijo podrocja, izbrani kazalniki, ki bodo
predmet samoevalvacije. DoloCi se standarde kakovosti, izbere samoevalvacijska
vprasanja, subjekte in vire za pridobivanje podatkov ter kvalitativne in kvantitativne
metode. V drugi fazi se presoja kakovost na izbranih podrocjih in kazalnikih ter dobljene
rezultate predstavi v samoevalvacijskem porocilu, ki je osnova za pripravo nacrta
aktivnosti za razvoj kakovosti.

Na ZIK-u smo v prvi polovici leta 2019 zaceli nov cikel samoevalvacije in izpeljali prvo fazo
le-tega. Pripravili smo samoevalvacijski nacrt, v katerem smo opredelili podrocja,
podpodrodja in izbrane kazalnike kakovosti, ki bodo predmet samoevalvacije. Dolocili smo
standarde kakovosti, izbrali samoevalvacijska vprasanja, subjekte in vire za pridobivanje
podatkov ter kvalitativne in kvantitativne metode.

Za izvedbo poglobljene samoevalvacije so bila izbrana naslednja podrocja kakovosti,
podpodrocja in kazalniki kakovosti:

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevatlni proces
Kazalnik kakovosti: Izpeljava izobrazevalnega procesa



Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: Izobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Komunikacija v u¢nem procesu

Izbrano podrocje: Izpeljava izobrazevanja
Izbrano podpodrocje: lzobrazevalni proces
Kazalnik kakovosti: Nacini in metode preverjanja in ocenjevanja dosezkov udelezencev

Izbrano podrocje: Podpora posamezniku pri izobrazevanju in ucenju v organizaciji
Izbrano podpodrocje: Raznovrstnost in dostopnost podpore posamezniku
Kazalnik kakovosti: Raznovrstnost pedpore posamezniku

V drugi polovici leta smo izvedli proces pridobivanja podatkov in pripravili
samoevalvacijsko porocilo, ki so ga obravnavali zaposleni, ¢lani andragoskega zbora in
komisija za kakovost. Na podlagi samoevalvacijskega porocila bo v zacetku leta 2020
pripravljen nacrt aktivnosti za razvoj kakovosti.

2.1 Akcijski naért za razvoj kakovosti

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih v letu 2019 je nastal nacrt aktivnosti za razvoj
kakovosti. |zvedene so bile naslednje aktivnosti: urejanje novih prostorov za izobraZevanje
odraslih (pisarne, uCilnice), usposabljanje zaposlenih in uciteljev, razvoj novih
programov/projektov, urejanje evidenc, promocijske aktivnosti (60 let LU, 15 let znaka
POKI, 25 tet Studijskih krozkov, 20 let UTZ0), izvedba raziskave o pomenu in viogi ZIK-a v
okolju in novo zaposlovanje.

Na podlagi popisa Ze vzpostavljenega sprotnega spremljanja kakovosti na ravni ucitelja in
ugotovitvah delovne skupine na tem podrocju je nastal nacrt aktivnosti za razvoj podrocja
sprotnega spremijanja kakovosti uCiteljevega dela v letu 2019. Opravljene so bile
naslednje aktivnosti: porocilo ucitelja in obravnava le-tega na strokovnem aktivu, izvedba
delavnice za ucitelje na temo sprotnega spremljanja kakovosti lastnega dela, dopolnitev
spletnih vprasalnikov (podpora udelezencem, spremljanje zadovoljstva udelezencev).

2.2 Naértovani in doseZeni kazalniki

s Priprava spletnega obrazca - porocilo ucitelja o podpori udelezencem pri

izobrazevanju

Pripravili smo predlog obrazca za ucitelje in navodila za poracanje o izvedenih oblikah
ucne in svetovalne podpore, ki jo uditelji nudijo udelezencem (ucna pomoc
konzultacije, dodatna razlaga, motivacija, svetovanje) ter o poteku izobrazevalnega
procesa (metode dela, ucno gradivo, nacini preverjanja znanja, spremljanje
zadovoljstva udeleZencev). Na podlagi predlogov s strani uciteljev smo obrazec
dopolnili in ga nato prenesli v elektronsko obliko. Obrazec z navodili smo predstavili
lanom strokovnega aktiva OS50 in &lanom andragoSkega zbora, ki so ga po tem tudi
izpolnili.



* Vsebinska dopolnitev spletnih vprasalnikov o podpori udelezencem
Naredili smo vsebinski pregled izdelanih spletnih vprasalnikov za udeleZzence o podpori
udelezencu v izobrazevanju. Dopolnili smo jih z vprasanji o kakovosti izvedenih oblik
uéne in svetovalne podpore, ki jo ulitelji nudijo udelezencem ({(ucna pomo¢
konzultacije, dodatna razlaga, motivacija, svetovanje). Izpeljali smo anketiranje
udeleZzencev v razlicnih izobrazevalnih programih in jim posredovali povratno
informacijo.

» Priprava pregleda zbranih podatkov in obravnava na strokovnih aktivih
Naredili smo vsebinski pregled zbranih podatkov o kakovosti izvedenih oblik podpore
udelezencem. Zbrane podatke smo obravnavali na strokovnih aktivih in narediti nacrt
ukrepov za vzdrZevanje oziroma izboljSanje dosezene kakovosti pri nudenju podpore
udetezencem.

s Vsebinska dopolnitev spletnih vprasalnikov o zadovoljstvu udelezencev
Naredili smo vsebinski pregled izdelanih vprasalnikov o zadovoljstvu udeleZencev z
delom uciteljev (strokovnost, metode dela, komunikacija, odnos, gradiva, podpora
udelezZencu...). Spletne vprasalnike smo dopolnili in izpeljali anketiranje udelezencev v
razlicnih izobraZevalnih programih. Udelezencem smo posredovali povratno
informacijo.

¢ lzvedba srecanj z ucitelji na temo spremljanja kakovosti, spodbujanje aktivnosti
Za ucitelje smo pripravili delavnice na temo razlicnih nacinov spremljanja kakovosti
dela s strani ucitelja (evalvacijski razgovori, priprava zapisov, anketiranje, razgovor z
drugimi ucitelji...). Nudili smo jim svetovanje pri izvedbi spremljanja kakovosti lastnega
dela in jih spodbujali, ki izmenjavi dobrih praks. Omogocili smo jim izobrazevanje na
podrocju dela z rantjivimi ciljnimi skupinami.

« Uvajanje kolegialnih hospitacij v neformalnem izobrazevanju
Pripravili smo nacrt kolegialnih hospitacij in izvedli srecanje z ucitelji, kjer smo jih
vsebinsko pripravili na izvedbo kolegialnih hospitacij. Po izvedenih kolegialnih
hospitacijah smo opravili razgovor z ucitelji in pregledali zapise ter predloge izboljsav.
Kolegialne hospitacije so potekale med utitelji v programu 050, na racunalnidkem
podrodju in v programu socialne aktivacije.

3 REDNO SPREMLJANJE KAKOVOSTI

3.1 Nadini notranjega presojanja kakovosti

V letu 2019 je organizacija uporabljala razli¢ne nacine notranjega presojanja kakovosti. V
prescjanje kakovosti so bili vkijuceni zaposleni, vodstvo organizacije, zunanji sodelavci,
udeleZenci izobraZevanj in partnerji. UdeleZzenci so lahko svoja mnenja, predloge,
pripombe, pohvale sporoCali na razliéne nacine: knjiga pritozb in pohval; Skatla za
predloge, pohvale; elektronsko podajanje mnenj, izpolnjevanje spletnih vprasalnikov,
vodeni razgovori z udelezenci (evalvacijska srecanja, razredne ure). Ucitelji in mentorji so
podali svoja mnenja in predloge na sejah andragoskega zbora, strokovnih aktivih in v
razgovorih s strokovnimi delavci. Direktorica je spremlja kakovost dela uciteljev oziroma
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izvajala hospitacije. O hospitacijah se je vodil zapis in opredelili predlogi izboljsav na
podlagi razgovora z uciteljem. lzvajalo se je kolegialne hospitacije v programu Osnovna
sola za odrasle in rac¢unalniskem izobraZevanju, o tem se je vodil zapis, in opredelili
predlogi izboljSav dela ucitelja. Partnerji so posredovali svoje predloge in mnenja na
partnerskih srecanjih, kar je zabelezeno v zapisnikih.

Z vsakim zaposlenim je direktorica ZIK-a opravila letni razgovor. Na letnem razgovoru so
zaposleni ocenili organizacijsko klimo in vodenje. O letnih razgovorih se je naredil zapis in
na podlagi le-teh nacrt aktivnosti za izboljsanje kakovosti. Zaposleni so se redno srecevali
na strokovnih sestankih, ki so bili namenjeni tudi presojanju kakovosti in uvajanju izboljsav
pri delu. O vsakem srecanju se je vodil zapisnik.

Informacija o skrbi za kakovost je bila objavljena v katalogu izobraZevalne in kulturne
ponudbe ZIK-a za Solsko leto 2019/2020 in na spletni strani organizacije. Spletna podstran
kakovost je oblikovana v skladu z zakonskimi doloc¢bami. Informacija o skrbi za kakovost je
bila podana tudi udeleZzencem na uvodnih sre€anjih, ob vpisu v izobraZevalni program.

3.2 Vsebine notranjega presojanja kakovosti

V letu 2019 je potekalo spremljanje in presojanje vstopnih dejavnikov. Presojanje
ustreznosti izobrazevalne ponudbe ZIK je potekalo na podlagi razgovorov z vodstvi
podjetij, javnimi zavodi in drustvi v okolju. Na podrocju svetovalne dejavnosti se je Se
posebej spremljalo vkljucevanje ranljivih skupin, status, izobrazba in spol svetovancev. V
letu 2019 se je vodila evidenca udeleZzencev ZIK-a v novi spletni aplikaciji, ki omogoca
statisticno obdelavo podatkov. Vpis v neformalne programe se Ze nekaj let povecuje zaradi
moznosti sofinanciranega izobrazevanja v okviru projektov za zaposlene in brezposelne.
Vpis v program osnovne Sole za odrasle je ostal priblizno na isti ravni kot v letu 2018 (vpis
je v veliki meri odvisen od napotitev ZRSZ).

Spremljanje in presojanje je potekalo tudi na podrocju procesnih dejavnikov. Presojalo se
je ustreznost podpore posamezniku pri u¢enju v okviru Sredisca za samostojno ucenje in na
podrocju svetovalne dejavnosti v okviru Svetovalnega srediS¢a Pokolpje. Na sejah
strokovnega aktiva osnovne Sole za odrasle (050) je potekalo spremljanje nacrtovanja in
izpeljave izobraZevanja v 050. Opravljeni so bili skupinski in individualni razgovori z
udeleZenci programa 0S80 in programa socialna aktivacija. Vsak udeleZzenec v osnovni Soli
za odrasle in v socialni aktivaciji ima izdelan osebni izobraZevalni nacrt, ki je osnova za
spremljanje realizacije izobrazevanja. Spremljal se je osip v osnovni Soli za odrasle in
programu socialna aktivacija. Strokovni delavci so z osipniki opravili razgovore z namenom,
da jim ponudi pomoc oziroma svetovali glede nadaljnjih moznosti.

Na podrocju izstopnih dejavnikov (rezultati, ucinki) je potekalo spremljanje zadovoljstva
udelezencev in partnerjev, spremljali smo tudi uspesnost udeleZzencev izobrazevanja.
Spletni vprasalnik o zadovoljstvu udelezencev z izobrazevalno storitvijo je vkljuceval
splosno zadovoljstvo z izvedbo programa, zadovoljstvo z uciteljevim delom, organizacijo
izvedbe programa, s podpornimi dejavnostmi in ustreznostjo prostorov. Anketiranje je bilo
izvedeno ob =zakljucku v vseh programih v okviru projekta Temeljne in poklicne
kompetence 2018-2022 Pokolpje in programu socialna aktivacija. Skupaj je vprasalnik
izpolnilo 183 udelezencev. O rezultatih anketiranja so se opravili skupinski razgovori z



udeleZenci. Podatki kaZejo visoko stopnjo zadovoljstva z izvedbo izobrazevanj, saj je
povpreéna ocena zadovoljstva 4,6 na lestvici od 1 do 5. V programih daljsih od 50
pedagoskih ur se je izvedel evalvacijski razgovor z udelezenci, kjer so podali ustno oceno o
programu. Rezultate spremljanja zadovoljstva udeleZencev je obravnaval andragoski zbor
in kolegij direktorice.

V okviru Osnovne Sole za odrasle se je pripravilo poroCilo o dosezenih uénih rezultatih, ki
ga je obravnaval strokovni aktiv 050. Spremljanje rezultatov je potekalo tudi na podroéju
izvajanja projektov, tako v okviru svetovalne dejavnosti kot pri neformalnem
izobrazevanju zaposlenih in neformalnem izobraZevanju brezposelnih oseb. Uspesnost
udeleZencev se je spremljala v evidenci udeleZencev za solsko leto 2018/2019. Za
programe, ki so daljsi od 20 pedagoskih ur, se je pripravilo porocilo o dosezenih rezultatih
(Stevilo vpisanih in demografski podatki, uspesnost udelezencev). V okviru projekta
Svetovanja od 2016 do 2022 Pokolpje in projekta Temeljne in pokticne kompetence 2018
do 2022 Pokolpje se je izvajalo spremljanje udeleZzencev po Stirih tednih in Sestih mesecih
od zakljucka svetovanja oziroma izobraZevanja (raven izobrazbe, status na trgu dela,
izboljSan poloZaj na trgu dela, kazalnik rezultata). Ucinke izobraZevanja se je spremljalo s
vprasalnikom pri udeleZencih neformalnega izobraZevanja, ki so bili vkijuceni v
izobrazevanje v letu 2018: osnovna 3Sola za odrasle, jezikovno in racunalnisko
usposabljanje. Pripravilo so je porocilo o merjenju ucinkov izobrazevanja v teh programih s
predlogi izboljsav.

Z vsemi zaposlenimi v letu 2019 je direktorica ZIK opravila letni razgovor, kjer je potekalo
presojanje kakovosti procesov vodenja in upravljanja ter razgovor o strokovnem razvoju
posameznega zaposlenega. Na podlagi predlogov je nastal nacrt za uvajanje izboljSav pri
delu.

4 ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

ZIK Crnomelj je nosilec zelenega znaka Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje, ki ga
podeljuje Andragoski center Slovenije organizacijam, katere nacrtno skrbijo za presojanje
in razvijanje svoje kakovosti. Pravico do uporabe zelenega znaka ima organizacija do
31. marca 2021.

5 USPOSABLJANJE ZA KAKOVOST

V letu 2019 je bil na podroéju kakovosti poudarek tudi na usposabljanju zaposlenih in
zunanjih sodelavcev. lzpeljana so bila naslednja usposabljanja:

e v marcu 2019 delavnica na temo ucitelj in njegova vloga pri spremljanju kakovosti
lastnega dela,

e v avgustu in septembru 2019 izvedba dveh 30-urnih izobrazevalnih programov na temo
dela z ranljivimi skupinami v izobrazevanju odrastih.



6 SPREMLJANJE KAKOVOSTI V SYETOVALNEM SREDISCU PO MODELU ISIO

V letu 2019 so se na podroCju svetovatne dejavnosti izvajali naslednji pristopi presojanja
in razvijanja kakovosti:
a) spremljanje: spremljava aktivnosti je potekala na podlagi spletne aplikacije, ki jo
je razvil ACS,
b) strokovno sreCanje s predstavniki ACS na temo svetovanja zaposlenim osebam,
¢) samoevalvacija: nadaljevanje dvoletnega samoevalvacijskega cikla, ki se je zacel
izvajati v letu 2017,

Samoevalvacija je potekala po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredisCih za izobrazevanje odraslih. Model presojanja in razvijanja kakovosti dejavnosti
svetovalnega sredisca je osnovan na treh temeljnih ciljih svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih: na zagotavljanju dostopa do svetovanja za izobraZevanje in uenje
odraslim, Se posebno ranljivim skupinam, zagotavljanju kakovostnih svetovalnih storitev za
izobrazevanje in ucenje in ucinkovitih ukrepih za vecjo vkljucenost in uspesnost odraslih v
vsezivljenjskem ucenju. Model sestavlja deset podroCij (standardi in kazalniki kakovosti}. V
procesu samoevalvacije smo izbrali nastednja podrocja: potencialni svetovanci (izbrani
kazalnik: dejavni nacCini pridobivanja svetovancev) in rezultati (izbrana kazalnika:
demografske lastnosti svetovancev in ranljive skupine prebivalstva). V letu 2017 smo
pripravili samoevalvacijski nacrt in zaceli s fazo zbiranja podatkov. V zacetku leta 2018
smo nadaljevali z zbiranjem podatkov na podlagi vodenih razgovorov in fokusne skupine.
Na podlagi zbranih podatkov smo pripravili samoevalvacijsko porocilo, ki je bilo osnova za
pripravo akcijskega nacrta izboljSav na podrocju svetovalne dejavnosti. Samoevalvacijsko
porocilo in predlog akcijskega nacrta za leto 2018 je obravnaval Strateski svet
Svetovalnega sredisCa Pokolpje. Od aprila 2018 dalje so se izvedle naslednje aktivnosti:
vzpostavitev mobilne svetovalne sluzbe v vecnamenskih romskih centrih; vzpostavitev ali
okrepitev sodelovanja s krajevnimi skupnostmi in drustvi; izvajanje delavnic na svetovalnih
tockah v knjiznicah; izvajanje komunikacijskega nacrta; predstavitev svetovalne dejavnosti
drustvom, ki v vecji meri vkljucujejo mosko Elanstvo. Tudi v letu 2019 smo nadaljevali s
predstavitvami svetovalne dejavnosti v sodelovanju z drustvi. Na partnerskih srecanjih smo
pregledali doseZene rezultate in izvedene nacine pridobivanja svetovalcev. Dogovorili smo
se o uvajanju izboljsav in dodatnih promocijskih aktivnostih.

7 DRUGE AKTIVNOSTI ZA NACRTNO DELO ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih ZIK je nastal nacrt aktivnosti za razvoj kakovosti v
letu 2019 in izvedle so se naslednje aktivnosti:
« urejanje novih prostorov za opravljanje dejavnosti izobraZzevanja odraslih (pisarne,
ucilnice),
» usposabljanje zaposlenih in ucitetjev,
e razvoj novih programov/projektoyv,
* urejanje evidenc in uvajanje aplikacije SNIPI,
» okrepitev promocijskih aktivnosti (60 let Ljudske univerze, 15 let znaka POKI, 25 let
Studijskih kroZkov, 20 let Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje),
» izvedba raziskave o pomenu in vlogi ZIK-a v okolju,
» prerazporeditve strokovnih delavcev in nove zaposlitve.
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8 KOMISIJA ZA KAKOVOST

Svet ZIK Crnomelj je na svoji seji dne 24. 9. 2018, na predlog direktorice ZIK-a, imenoval
Komisijo za kakovost ZIK za stiri Solska leta. Sestavljajo jo predstavniki zaposlenih,
udeleZencev, partnerjev in zunanjih sodelavcev:

Jasmina Kolbezen - predsednica, predstavnica zaposlenih
Irena Bohte, svetovalka za kakovost ZIK Crnomelj
Desanka Kambic, predstavnica udelezencev

Gordana Mikunovi¢, predstavnica partnerjev

Sabina Povse, predstavnica zunanjih sodelavcev

Simona Stirn, predstavnica zaposlenih

Komisija za kakovost skrbi za organizirano nacrtovanje in pristopanje k spremljanju
kakovosti in samoevalvaciji. Koordinira in vrednoti vse aktivnosti povezane z delovanjem
notranjega sistema kakovosti.

Opravijene so bile naslednje aktivnosti:

priprava letnega porocila o kakovosti za leto 2018

Porodilo vklju€uje zapis o notranjem sistemu presojanja kakovosti, o nacrtovanih in
opravljenih aktivnosti za razvoj kakovosti, o poteku samoevalvacije, o delu
svetovalke za kakovost in komisije za kakovost. PoroCilo o kakovosti je bilo
obravnavano na seji Sveta ZIK v februarju 2019, objavljeno je na spletni strani
organizacije, na podstrani kakovost.

priprava letnega nacrta na podrocju kakovosti za Solsko leto 2019/2020

V okviru letnega nacrta dela organizacije je komisija za kakovost pripravila nacrt
dela na podroc¢ju kakovosti, ki vkljucuje poleg aktivnosti tudi nosilce in roke za
izvedbo. Letni nacrt dela je obravnaval svet organizacije (oktober 2019),
predstavljen je bil tudi clanom andragoskega zbora.

koordiniranje vseh aktivnosti v zvezi s kakovostjo, opredeljenih v letnem
nacrtu, in vrednotenje rezultatov

Komisija za kakovost je koordinirala aktivnosti v povezavi s kakovostjo, zlasti so
naloge prevzemale Clanice, ki so zaposlene v organizaciji. Komisija za kakovost je
izpeljala vse potrebne aktivnosti, da se je realiziral letni nacrt dela na podrocju
kakovosti.

Izvajanje samoevalvacije

V organizaciji smo izvedti 1. in 2. fazo samoevalvacije na podrocju izobrazevalnega
procesa in podpori udelezencem pri uenju. Izdelali smo samoevalvacijski nacrt in
pripravili samoevalvacijsko porocilo. Na podlagi porocila bo v letu 2020 pripravljen
nacrt aktivnosti za razvoj kakovosti.
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usposabljanje zaposlenih in zunanjih sodelavcev v povezavi z razvojem
kakovosti

Komisija za kakovost je sodelovala pri pripravi in izvedbi izobraZzevanj s podrocja
kakovosti, ki so bila organizirana za zaposlene in zunanje sodelavce {delavnica na
temo ucitelj in spremljanje lastnega dela, delo z ranljivimi skupinami).

priprava vsebine o aktivnostih v povezavi s kakovostjo in njihovih ucinkih za
objavo na spletni organizacije

Komisija za kakovost je sodelovala pri vzdrZzevanju in urejanju spletne podstrani
kakovost ZIK, kjer je so predstavljeni: notranji sistem kakovosti, opredeljevanje
kakovosti, presojanje kakovosti in razvoj kakovosti.

9 SVETOVALKA ZA KAKOVOST

Na podrocju kakovosti v organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je tudi clanica
komisije za kakovost. Opravlja svetovalno delo pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti na
podrocju razvoja kakovosti, nekatere aktivnosti izpeljuje tudi sama.

Opravila je naslednje aktivnosti:

priprava in izvedba usposabljanja zaposlenih in uciteljev

V tetu 2019 smo spodbujali ucitelje, da bi sami izpeljevali samoevalvacijo lastnega
dela. Svetovalka za kakovost je sodelovala pri pripravi in izvedla delavnico na temo
ucitelj in njegova vloga pri spremljanju kakovosti lastnega dela.

svetovaino delo

Svetovalka za kakovost je svetovala zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri izpeljavi
razlicnih aktivnosti za presojanje in razvijanje kakovost. V letu 2019 je najvec
svetovanja namenila uciteljem pri izpeljavi samovrednotenja, direktorici pri
pripravi letnega porocila o delu in letnega nacrta dela, komisiji za kakovost pri
pripravi porocila o delu na podrocju kakovosti za leto 2018.

aktivnosti presojanja in razvijanja kakovosti

Svetovalka za kakovost je aktivno sodelovala pri anketiranju udelezencev o
zadovoljstvu s storitvijo ZIK in pri merjenju ucinkov izobraZevanja. Sodelovala je
pri pripravi analiz in razpravah o rezultatih. Pripravila je predlog
samoevalvacijskega nacCrta in poroCila ter izvajala aktivnosti pri presojanju
kakovosti na izbranih podrocjih. Koordinirala je aktivnosti ob dnevu kakovosti, tako
srecanje z udelezenci kot s poslovnimi partnerji.

sodelovanje s komisijo za kakovost

Svetovalka za kakovost je clanica kemisije za kakovost. Sodelovala je na vseh
formalnih in neformalnih sreCanjih in pri vseh aktivnostih, ki jih je izpeljala
komisija za kakovost.
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o izpeljava aktivnosti v okviru omreZja svetovalcev za kakovost
Svetovalka za kakovost je aktivna v omrezju svetovalcev za kakovost. V letu 2019 je
skupna aktivnost v omrezju ucitelj in njegova vloga pri sprotnem spremljanju
kakovosti. Svetovalka za kakovost se je udelezila dveh srecanj v okviru omrezja
(februar in oktober 2019). Izpeljala je srecanje z ucitelji na temo ucitelj in
spremljanje lastnega dela ter vodila razpravo o tem. Svetovalcem za kakovost, ki
delujejo v omrezju, je predstavila uvajanje kolegialnih hospitacij v organizaciji.
Aktivnost se bo nadaljevala tudi v letu 2020 z uvajanjem izboljSav na tem podrocju.

Predsednica komisije za kakovost Direktorica
Jasmina Kolbezen mag. Nada Zagar

Jascswa, Cethas r7
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