@
' l"‘h"r: FONUDIMO
ZAVOD ZA LZOBRAZEVANIE oDRASLIM

IN KULTURO CRNOMEL]) 1ZOBRAZEVANIE

ZAVOD ZA IZOBRAZEVANJE IN KULTURO CRNOMELJ
ULICA OTONA ZUPANCICA 1

telefon: 07 30 61 390, 07 30 61 392

e-naslov: info®@zik-crnomelj.si
www.zik-crnomelj.eu

LETNO POROCILO
ZAVODA ZA I1ZOBRAZEVANJE IN KULTURO CRNOMEL)
O SAMOEVALVACIJ!, SPREMLJANJU IN DRUGIH PROCESIH PRESQJANJA IN RAZVIJANJA
KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH ZA LETO 2018

Crnomelj, februar 2019



KAZALO

1 UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V ORGANIZACUI ............ 4
1.1 NOTRANJI PROCESI KAKOVOSTI V TEMELJNIH DOKUMENTIH ORGANIZACLIE .....cceeevevnnreeenne 4
1.2 OBRAVNAVA VPRASANJ O KAKOVOSTI V STROKOVNIH ORGANIH ....vuvvrieieececeececsncenmeosssnes 4
2 SAMOEVALVACIJA. ..ccvvirinencessesssesesssessesssssnsasassonssssesssnses reeeneiies 5
2.1 AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTE vuueeeneeeeerecescsessasssssnsnsssessssssssesssssnssnssssssssnnse 5
2.2 NACRTOVANI IN DOSEZENI KAZALNIKE «..vuiuieiiniesiesscsscsscsssssossssssssssssssnssasassssansassssseses 6
3  REDNO SPREMLJANJE KAKOVOST L. eucueuirenreraeesceresasssesesssessssocnsssssnsonns 7
3.1 NACINI NOTRANJEGA PRESOJANJA KAKOVOST]..eucvrerrreseessssrnsnnsansanssnssnssssseseessessesssons 7
3.2 VSEBINE NOTRANJEGA PRESOJANJA KAKOVOS ST tireieeeraeresessssesacssssssssssssssssssssssssssasssss 7
4 ZELENI ZNAK KAKOVOST ] euuurerererererarserocssosesnssesssssssssessssosssssssnsnsnss 9
5  USPOSABLJANJE ZA KAKOVOST «..eutueninrnrecsesssesesecssssensosssssessssserasssnse 9
6 SPREMLJANJE KAKOVOSTI V SVETOVALNEM SREDISCU PO MODELU ISIO...... 9
7 DRUGE AKTIVNOSTI ZA NACRTNO DELO ZA RAZVOJ KAKOVOST cucvvecnsnnens 10
8 KOMISIJA ZA KAKOVOST .euvnenenenrncesececssaresosesesesnsasess T a— 11
9  SVETOVALKA ZA KAKOVOST ..vvvevrernersvesscnssanses . B 12



POVZETEK

ZIK Crnomelj je v letu 2018 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo odrastim
kakovostno izobrazevanje, ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. V organizaciji deluje
komisija za kakovost, ki jo sestavljajo predstavniki zaposlenih, udeleZencev, uciteljev in
partnerjev. Njene pristojnosti so dolocene v novem Pravilniku o komisiji za kakovost.
Komisija za kakovost nacrtuje in koordinira presojanje ter razvijanje kakovosti v
organizaciji. Skrbi za vzpostavitev in nemoteno ter ucinkovito delovanje notranjega
sistema kakovosti organizacije. Clanica komisije za kakovost je tudi svetovatka za
kakovost, ki opravlja svetovalno delo pri na€rtovanju in izvedbi aktivnosti na podrocju
razvoja kakovosti. Aktivna je v omreZju svetovalcev na nacionalni ravni, ki ga vodi
Andragoski center Slovenije.

Na podro&ju kakovosti je bil v letu 2018 poudarek na spremljanju zadovoljstva udelezencev
izobraZevanja, spremljanju rezultatov in ucinkov izobraZevanja ter spodbujanju
spremljanja lastnega dela s strani uciteljev. Izvajala se je zadnja faza triletnega cikla
samoevalvacije, to je izvajanje akcijskega nacrta izboljsav, ki temelji na ugotovitvah
presojanja kakovosti na podroCju rezultatov in ucinkov izobrazevanja odraslih. Izpeljane so
bile naslednje aktivnosti: spremljanje uéinkov izobraZevanja na podrocju formalnega
izobraZevanja (priprava analize v programu osnovna Sola za odrasle), spremljanje ucinkov
na podroéju neformalnega izobraZevanja (priprava analize na podrocju neformalnega
izobraZzevanja - izobraZevanje brezposelnih oseb), vpeljava spletnega anketiranja v 1ka
(usposabljanje, priprava vprasalnikov in analiz anketiranja), dopolnitev listine kakovosti
ZIK in objava na spletni strani organizacije, uvajanje sistematicnega spremljanja
rezultatov in uCinkov (priprava navodil za delo strokovnih delavcev s podrocjem
spremljanja rezultatov in ucinkov).

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih v letu 2018 je nastal nacrt aktivnosti za razvoj
kakovosti in izvedene so bile naslednje aktivhosti: urejanje novih prostorov za
izobraZevanje odraslih (pisarne, ufilnice, svetovalno sredis¢a in sredise za samostojno
ucenje), izboljSanje promocijskih aktivnosti (oblikovanje vabil, zgibank, plakatov,
posodobitev spletne strani, kreiranje dogodkov na FB, novicnik), aktivnosti na podrocju
informiranja - dan odprtih vrat ljudske univerze, celostna graficna podoba, osebni nacrti
dela strokovnih delavcev, razvoj novih programov, prerazporeditve strokovnih delavcev in
nove zaposlitve.

Na podlagi evalvacije vlioge svetovalke za kakovost je nastal nacrt aktivnosti svetovalke za
kakovost in izvedene so bile naslednje aktivnosti: uvajanje kolegialnih hospitacij v osnovni
Soli za odrasle, usposabljanje uciteljev in novih zaposlenih za uporabo spletnih
vprasalnikov 1ka in priprava novih vprasalnikov, aktivnosti za vecjo prepoznavnost
svetovalke za kakovost, prva izvedba dneva za kakovost.

Na podlagi pisne dokumentacije, ki je bila pripravljena v skladu s Pravilnikom o
podeljevanju in podaljSevanju pravice do uporabe znaka kakovosti Ponudimo odraslim
kakovostno izobraZevanje, je ZIK Crnomelj pridobil pravico do uporabe zelenega znaka
POKI do 31. 3. 2021.



1 UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V ORGANIZACLJI

1.1 Notranji procesi kakovosti v temeljnih dokumentih organizacije
a) Razvojni nacrt ZIK-a

ZIK €rnomelj ima sprejet Razvojni nacrt ZIK-a na podrodju izobraZevanja za obdobje od
2014 do 2020. Nacrt je bil pripravijen na podlagi obravnav v kolektivu in andragoSkem
zboru. V razvojnem nacrtu je opredeljen nadin presojanja in razvijanja kakovosti, naloge
komisije za kakovost in aktivnosti za razvoj kakovosti dela.

b) Letni delovni nacrt

Podroéje skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga sprejme
Svet ZIK ob pricetku Solskega leta. Letni delovni nacrt ZIK-a (LDN) za Solsko leto 2018/2019
je sprejel Svet ZIK dne 24. 9. 2018. K LDN-ju je podal pozitivno mnenje Andragoski zbor
ZIK in obcinski svet Ob&ine Crnomelj. V poglavju o kakovosti je predstavljena komisija za
kakovost ZIK in njene naloge, vloga svetovalke za kakovost, izbrani kazalniki kakovosti in
nacrtovane aktivnosti na podrocju skrbi za kakovosti za Solsko leto. V Solskem letu
2018/2019 potekajo aktivnosti zlasti na podrocju naslednjih kazalnikov: zadovoljstvo
udeleZencev z izobraZevanjem, 3tevilo odraslih, ki uspe$no zakljucijo izobraZevanje,
povecane zaposlitvene moznosti, udelezba v neformalnem izobrazevanju, krepitev socialni
vezi.

c) Letno porccilo o delu

Poglavije o kakovosti je vkljuceno v letnih poslovnih porocilih, ki se pripravljajo za
posamezno Solsko leto. Letno poroCilo o delu za Solsko leto 2017/2018 je bilo
predstavljeno ¢lanom Andragoskega zbora ZIK, ¢lanom Sveta ZIK in obCinskemu svetu
Obéine Crnomelj. Clani Sveta ZIK so porocilo o delu sprejeli na svoji seji dne 24. 9. 2018. V
letnem porocilu o delu ZIK je predstavljena komisija za kakovost, njene aktivnosti in delo
svetovalke za kakovost. V letnem porocCilu so zapisane tudi opravljene aktivnosti na
podro¢ju presojanja in razvijanja kakovosti glede na izbrane kazalnike in druge aktivnosti
za razvoj kakovosti organizacije. V Solskem letu 2017/2018 je bil poudarek na izvajanju
nacrta za razvoj kakovosti na podroju rezuitatov in ucinkov, anketiranju udeleZencev o
zadovoljstvu in ucinkih izobraZevanja, spremljanju uciteljev in njihovega dela z
udelezenci, usposabljanju zaposlenih in zunanjih sodelavcev.

1.2 Obravnava vprasanj o kakovosti v strokovnih organih

Vprasanja o kakovosti smo obravnavali na sejah andragoskega zbora, strokovnem aktivu
Osnovne Sole za odrasle in na sejah Svet-a ZIK. V letu 2018 je bila tema kakovosti
obravnavana na seji Andragoskega zbora ZIK julija in septembra 2018. Na prvi seji je
svetovalka za kakovost Zlanom AZ ZIK Crnomelj predstavila aktivnosti, ki so bile izvedene v
tekocem Solskem letu na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti, vlogo komisije za
kakovost in vlogo svetovalke za kakovost v organizaciji. Osrednja tema srecCanja je bila
uéitelj in njegova vloga pri spremtjanju lastne kakovosti. Na drugi seji AndragoSkega zbora
so zunanji sodelavci potrdili predlog, da bo njihova predstavnica v komisiji za kakovost
Sabina Povie. Za zapostene in zunanje sodelavce so bila organizirana tri izobraZevanja:
priprava spletnih vprasalnikov, priprava spletnega kviza ter merjenje ucinkov



izobraZzevanja odraslih. IzobraZevanje s podroCja ucinkov izobrazevanja je izvedel
Andragoski center Slovenije.

Strokovni aktiv Osnovne Sole za odrasle je obravnaval porocilo o spremljanju zadovoljstva
udeleZencev in porocilo o uspesnosti v programu 030 za 3olsko leto 2017/2018. Svetovalka
za kakovost je ¢lanom aktiva posredovala informacijo o delu na podroju presojanja in
razvijanja kakovosti v organizaciji. Poudarek je bil predvsem na rezultatih in uéinkih
izobraZzevanja ter aktivnemu vkljuCevanju uciteljev v te aktivnosti. Predstavila je delo
komisije za kakovost in svetovalke za kakovost. V letu 2018 so bile izpeljane hospitacije s
strani direktorice ZIK-a in vpeljane kolegialne hospitacije med ucitelji istega predmeta
(slovens¢ina, anglescina in matematika v 030).

V letu 2018 se je na dveh sejah Sveta ZIK obravnavalo teme s podrocja kakovosti.
Februarja 2018 je bilo na seji predstavljeno porocilo o delu komisije za kakovost v letu
2017 in sprejeta dopolnjena listina kakovosti ZIK-a. V septembru 2018 je bil sprejet
Pravilnik o komisiji za kakovost, potrjen sklep o imenovanju komisije za kakovost,
obravnavan letni delovni naért, ki vkljuCuje nalrt dela na podrocju kakovosti ter sprejeto
porocilo o delu za Solsko leto 2017/2018, ki prav tako vkljucuje porocilo o delu na podrocju
kakovosti.

2 SAMOEVALVACIJA

0d vktjuitve v projekt POKI leta 2003 izvaja ZIK Crnomelj poglobljeno samoevalvacijo na
podlagi izbranih kazalnikov po modelu POKI. Pri izpeljavi samoevalvacije sodelujejo
zaposleni, clani komisije za kakovost in €lani andragoskega zbora. V prvi fazi se pripravi
samoevalvacijski nafrt, v katerem se opredelijo podrocja, izbrani kazalniki, ki bodo
predmet samoevalvacije. Dolo¢i se standarde kakovosti, izbere samoevalvacijska
vprasanja, subjekte in vire za pridobivanje podatkov ter kvalitativne in kvantitativne
metode. V drugi fazi se presoja kakovost na izbranih podrocjih in kazalnikih ter dobljene
rezultate predstavi v samoevalvacijskem poroéilu, ki je osnova za pripravo nacrta
aktivnosti za razvoj kakovosti. V letu 2018 smo zaokrozili trileten cikel samoevalvacije in
izvajali aktivnosti v skladu z nacrtom za razvoj kakovosti.

2.1 Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Akcijski naért za razvoj kakovosti ZIK-a je bil pripravljen za naslednja podrocja kakovosti,
podpodrocja in kazalnike:

Izbrano podrocje: Rezultati
Izbrano podpodrodje: Zadovoljstvo udelezencey in partnerjev
Kazalnik: Zadovoljstvo udeleZzencev z izobrazevanjem

Izbrano podrocje: Rezultati
Izbrano podpodrofje: Sploina uspesnost odraslih v izobrazevanju
Kazalnik: Stevilo odraslih, ki uspeSno dokoncajo izobraZevanje

Izbrano podrocje: UCinki
Izbrano podpodrocje: Krepitev polozaja odraslih na trgu dela
Kazalnik: Povecane zaposlitvene moZnosti



Izbrano podrocje: Ucinki
Izbrano podpodrocje: Udelezba v vseZivijenjskem ucenju
Kazalnik: Udelezba v neformalnem izobraZevanju

Izbrano podrocje: Ucinki
Izbrano podpodrocje: Krepitev socialnih vezi in aktivno delovanje v skupnosti
Kazalnik: Krepitev socialnih vezi

2.2 Nacrtovani in dosezeni kazalniki

Spremljanje ucinkov izobrazevanja na podrocju neformalnega izobraZevanja

Na podlagi spletnega vprasalnika smo izvedli anketiranje udeleZzencev o ucinkih
izobrazevanja odraslih v programih Predelovalec sadja na tradicionalen nacin,
Racunovodja za manjse druzbe, samostojne podjetnike in zavode, Socialni oskrbovalec
na domu, Ekoloski kmetovalec in Osnove polaganja keramicnih ploscic. Za vsak program
smo pripravili poroCilo o rezultatih merjenja ucinkov izobrazevanja ter zapisali
predloge izboljsav na podlagi razprav v kolektivu in v komisiji za kakovost. Izboljsave se
bodo vpeljale pri izvajanju programov v prihodnje.

Spremljanje uéinkov izobrazZevanja na podroc¢ju formalnega izobraZzevanja

Na podlagi spletnega vprasalnika smo izvedli anketiranje udelezencev o ucinkih
izobraZevanja odraslih v programu Osnovne Sole za odrasle. Pripravili smo porocilo o
rezultatih merjenja ucinkov izobraZevanja ter zapisali predloge izboljSav na podlagi
razprav v kolektivu, komisiji za kakovost in strokovnem aktivu za 030. Izboljsave se
bodo vpeljale pri izvajanju programa v prihodnje.

Vpeljava spletnega anketiranja v 1ka

Racunalnicarka in svetovalka za kakovost sta pripravili in izpeljali delavnico izdelave
sptetnih vprasalnikov 1ka. Zunanje sodelavce se je ob tem spodbujalo k spremijanju
kakovosti lastnega dela. Poleg drugih nacinov lahko uporabljajo tudi spletno
anketiranje.

Dopolnitev listine kakovosti ZIK

Na podlagi razprav v kolektivu, komisiji za kakovost in Svetu ZIK-a se je dopolnilo
obstojeco Listino za kakovost ZIK. Listina je dopolnjena s podrocjem spremljanja
rezultatov in ucinkov izobraZevanja odraslih in spremljanjem kakovosti svetovalne
dejavnosti. Listina kakovosti je objavljena na spletni strani organizacije na postrani
kakovost.

Uvajanje sistemati¢nega spremljanja rezultatov in ucinkov

V okviru uvajanja izboljSav se je pripravilo navodila za sistematicno spremljanje
rezultatov in ucinkov izobraZevanja. Navodila so bila veckrat obravnavana v kolektivu
in objavljena na intranetu organizacije.



¢ Presoja uresnicevanja akcijskega nacrta za razvoj kakovosti
Clani komisije za kakovost in svetovalka za kakovost so koordinirali uresnicevanje
akcijskega nacrta za razvoj kakovosti. Sproti se je ugotavljalo, ali se akcijski nart
uresni€uje glede na zac€rtan nacin in kaksni so ucinki vpeljanih sprememb in novosti.
Srecanja komisije za kakovost so bila na vsake $tiri mesece, kolegij direktorice enkrat
tedensko. O uresnifevanju akcijskega nacrta in ucinkih je potekala razprava tudi na
sejah andragoskega zbora (julij in september 2018).

3 REDNO SPREMLJANJE KAKOVOSTI

3.1 Nacini notranjega presojanja kakovosti

V letu 2018 je organizacija uporabljala razli¢ne naCine notranjega presojanja kakovosti. V
presojanje kakovosti so bili vkljuCeni zaposleni, vodstvo organizacije, zunanji sodelavci,
udeleZenci izobraZevanj in partnerji. Udelezenci so lahko svoja mnenja, predloge,
pripombe, pohvale sporodali na razliéne nadine: knjiga pritozb in pohval; Skatla za
predloge, pohvale; elektronsko podajanje mnenj, izpolnjevanje spletnih vprasalnikov,
vodeni razgovori z udeleZenci (evalvacijska sre€anja, razredne ure). UCitelji in mentorji so
podali svoja mnenja in predloge na sejah andragoSkega zbora, strokovnih aktivih in
razgovorih s strokovnimi delavci. Direktorica je spremlja kakovost dela uciteljev oziroma
izvajala hospitacije. O hospitacijah se je vodil zapis in opredelili predlogi izboljSav na
podlagi razgovora z uciteljem. Vpeljalo se je kolegialne hospitacije v programu Osnovna
Sola za odrasle, o tem se je vodil zapis, in opredeliti predlogi izboljSav dela ucitelja.
Partnerji so posredovali svoje predloge in mnenja na partnerskih srecanjih, kar je
zabelezeno v zapisnikih.

Z vsakim zaposlenim je direktorica ZIK-a opravila letni razgovor. Na letnem razgovoru so
zaposleni ocenili organizacijsko klimo in vodenje. O letnih razgovorih se je naredil zapis in
na podlagi le-teh nacrt aktivnosti za izboljsanje kakovosti. Zaposleni so se redno srecevali
na strokovnih sestankih, ki so bili namenjeni tudi presojanju kakovosti in uvajanju izboljsav
pri detu. O vsakem sreanju se je vodil zapisnik. Za zaposlene in clane strateskega sveta
ISIO je bil organiziran zgledovalni obisk v Ljudsko univerzo Murska Sobota. Tema srecanja
je bila spremljanje kakovosti svetovalne dejavnosti ISIO.

Informacija o skrbi za kakovost je bila objavljena v katalogu izobrazevalne in kulturne
ponudbe ZIK-a za Solsko leto 2018/2019 in na spletni strani organizacije. Spletna podstran
kakovost se je oblikovala v skladu z zakonskimi dolocbami. informacija o skrbi za kakovost
je bila podana tudi udeleZencem na uvodnih sre¢anjih, ob vpisu v izobrazevalni program.

3.2 Vsebine notranjega presojanja kakovosti

V letu 2018 je potekalo spremljanje in presojanje vstopnih dejavnikov. Presojanje
ustreznosti izobrazevalne ponudbe ZIK je potekalo na podlagi razgovorov z vodstvi
podjetij, javnimi zavodi in druStvi v okolju. Na podroéju svetovalne dejavnosti se je Se
posebej spremljalo vkljuCevanje ranljivih skupin, status, izobrazba in spol svetovancev.
Vkljuéitev ranljivih skupin v svetovalno dejavnost je v letu 2018 viSja kot v letu 2017. V
letu 2018 se je vodila evidenca udeleZencev ZIK-a in naredila primerjava vpisa s preteklim
tetom. Vpis v neformalne programe se Ze nekaj let poveCuje zaradi moZnosti
sofinanciranega izobraZevanja v okviru projektov za zaposlene in brezposelne. Vpis v
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program osnovne Sole za odrasle je ostal priblizno na isti ravni kot v letu 2017 (vpis je v
veliki meri odvisen od napotitev ZRSZ).

Spremljanje in presojanje je potekalo tudi na podrocju procesnih dejavaikov. Presojalo se
je ustreznost podpore posamezniku pri ucenju v okviru Sredisca za samostojno ucenje in na
podrocju svetovalne dejavnosti v okviru Svetovalnega sredis¢a Pokolpje. Na sejah
strokovnega aktiva osnovne Sole za odrasle (050} je potekalo spremljanje nacrtovanja in
izpeljave izobrazevanja v 050. Opravljeni so bili skupinski in individualni razgovori z
udeleZenci programa 050 in programa socialna aktivacija. Vsak udelezenec v osnovni Soli
za odrasle in socialni aktivaciji ima izdelan osebni izobraZevalni nacrt, ki je osnova za
spremljanje realizacije izobrazevanja. Spremljal se je osip v osnovni Soli za odrasle in
programu socialna aktivacija. Strokovni delavci so z osipniki opravili razgovore z namenom,
da jim ponudi pomo¢ oziroma svetovali glede nadaljnjih moznosti.

Na podroCju izstopnih dejavnikov (rezultati, ucinki) je potekalo spremijanje zadovoljstva
udeleZzencev in partnerjev, spremljali smo tudi uspesnost udeleZencev izobrazevanja.
Spletni vprasalnik o zadovoljstvu udeleZzencev z izobraZzevalno storitvijo je vkljuceval
splosno zadovoljstvo z izvedbo programa, zadovoljstvo z uciteljevim delom, organizacijo
izvedbe program in ustreznostjo prostorov. Anketiranje je bilo izvedeno ob zakljucku v
vseh programih v okviru projekta Pridobivanje kompetenc in socialna aktivacija. Skupaj je
vprasalnik izpolnilo 185 udelezencev. O rezultatih anketiranja so se opravili skupinski
razgovori z udeleZenci. Podatki kaZejo visoko stopnjo zadovoljstva z izvedbo izobraZevanj,
saj je povprecna ocena zadovoljstva 4,6 na lestvici od 1 do 5. V programih daljsih od 50
pedagoskih ur se je izvedel evalvacijski razgovor z udeleZenci, kjer so podali ustno oceno o
programu. Rezultate spremljanja zadovoljstva udelezencev je obravnaval andragoski zbor
in kolegij direktorice.

V okviru Osnovne 3ole za odrasle se je pripravilo poroCilo o dosezenih ucnih rezultatih, ki
ga je obravnaval strokovni aktiv 050. Spremljanje rezultatov je potekalo tudi na podro&ju
izvajanja projektov, tako v okviru svetovalne dejavnosti kot pri neformalnem
izobraZevanju zaposlenih in neformalnem izobraZevanju brezposelnih oseb. UspeSnost
udeleZencev se je spremljala v evidenci udeleZzencev za Solsko leto 2017/2018. Za
programe, ki so dalj$i od 20 pedagoskih ur, se je pripravilo porocilo o dosezenih rezultatih
(Stevilo vpisanih in demografski podatki, uspeSnost udeleZzencev). V okviru projekta
Svetovanja od 2016 do 2022 Pokolpje in projekta Pridobivanje kompetenc od 2016 do 2019
Pokolpje se je izvajalo spremljanje udelezencev po Stirih tednih in Sestih mesecih od
zakljucka svetovanja oziroma izobrazevanja (raven izobrazbe, status na trgu dela,
izboljsan poloZaj na trgu dela, kazalnik rezultata). Uéinke izobraZevanja se je spremljalo s
vprasalnikom pri udeleZzencih neformalnega izobraZevanja, ki so bili vkijuceni v
izobrazevanje v letu 2016: Ekoloski kmetovalec, Predelovalec sadja na tradicionalen nacin,
Racunovodja za manjse druzbe, samostojne podjetnike in zavode, Socialni oskrbovalec na
domu, Osnove polaganja keramicnih ploscic in Osnovna Sola za odrasle. Pripravilo so je
porocilo o merjenju ucinkov izobrazevanja v teh programih s predlogi izboliSav.

Na podrocju presojanja precnih dejavnikov je bilo izpeljano spletno anketiranje zunanjih
sodelavcev o zadovoljstvu z delom v organizaciji. Ve¢ kot dve tretjine uciteljev je
zadovoljnih in zelo zadovoljnih z delovnimi pogoji in sodelovanjem v organizaciji. Namen



anketiranja je bil, da uditelji podajo svoje predloge izboljSav tako pri izvajanju
izobrazevalnega procesa, pripomocki pri delu in sodelovanju s strokovnimi delavci. O
rezultatih anketiranja in izboljsavah smo se pogovarjali na seji andragoskega zbora. Z
vsemi zaposlenimi v letu 2018 je direktorica ZIK opravila tetni razgovor, kjer je potekalo o
presojanje kakovosti procesov vodenja in upravljanja ter razgovor o razvoju posameznega
zaposlenega. Na podlagi predlogov je nastal nacrt za uvajanje izboljsav pri delu.

4 ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

ZIK Crnomelj je nosilec zelenega znaka Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje, ki ga
podeljuje Andragoski center Siovenije organizacijam, katere nacrtno skrbijo za presojanje
in razvijanje svoje kakovosti. Pravico do uporabe zelenega znaka smo imeli do marca 2018.

Svetovalka za kakovost se je udelezila usposabijanja o elektronskem izpolnjevanju prijave
za pridobitev zelenega znaka, ki ga je izvedel Andragoski center Slovenije. Komisija za
kakovost je januarja 2018 pregledala pravilnik o podeljevanju zelenega znaka kakovosti in
pripravila pregled vsega, kar je bilo potrebno pripraviti, da bi bili uspesni pri obnovitvi
pravice. Kolegij direktorice je doloil nosilce posameznih zadolZitev, svetovalka za
kakovost je koordinirata priprave dokumentacije in oddajo vloge.

Na podlagi pisne dokumentacije, ki je bila pripravijena v skladu s Pravilnikom o
podeljevanju in podaljSevanju pravice do uporabe znaka kakovosti Ponudimo odraslim
kakovostno izobraZevanje, je ZIK Crnomelj pridobil pravico do uporabe zelenega znaka
POKI do 31. 3. 2021.

5 USPOSABLJANJE ZA KAKOVOST

V letu 2018 je bil na podrocju kakovosti poudarek tudi na usposabljanju zaposlenih,
zunanjih sodelavcev in projektnih partnerjev. Izpeljana so bila nastednja usposabtjanja:

e v marcu 2018 delavnica priprave spletnih vprasalnikov v 1ka (sestava vprasalnika in
priprava analize podatkov),

e v juniju 2018 izobraZevanje o opredeljevanju in merjenju ucinkov izobraZevanja
odraslih v izvedbi Andragoskega centra Slovenije,

e v septembru 2018 delavnica priprave spletnega kviza in njegove uporabe v
jzobrazevalnem procesu,

e v oktobru 2018 spoznavanje platforme EPALE z namenom promocije strokovnih
dogodkov in dosezkov.

6 SPREMLJANJE KAKOVOSTI V SVETOVALNEM SREDISCU PO MODELU iSI0

V letu 2018 so se na podrocju svetovalne dejavnosti izvajali naslednji pristopi presojanja
in razvijanja kakovosti:
a) spremljanje: spremljava aktivnosti je potekala na podlagi spletne aplikacije, ki jo
je razvil ACS,
b) samoevalvacija: nadaljevanje dvoletnega samoevalvacijskega cikla, ki se je zacel
izvajati v letu 2017.



Samoevalvacija je potekala po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediscih za izobraZevanje odraslih. Model presojanja in razvijanja kakovosti dejavnosti
svetovalnega sredisCa je osnovan na treh temeljnih ciljih svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih: na zagotavljanju dostopa do svetovanja za izobraZevanje in ucenje
odraslim, Se posebno ranljivim skupinam, zagotavljanju kakovostnih svetovalnih storitev za
izobraZzevanje in ucenje in ucinkovitih ukrepih za vecjo vkljucenost in uspesnost odraslih v
vsezivljenjskemn ucenju. Model sestavlja deset podrocij (standardi in kazalniki kakovosti). V
procesu samoevalvacije smo izbrali naslednja podrocja: potencialni svetovanci (izbrani
kazalnik: dejavni nacini pridobivanja svetovancev) in rezultati (izbrana kazalnika:
demografske lastnosti svetovancev in ranljive skupine prebivalstva).

V letu 2017 smo pripravili samoevalvacijski nacrt in zaceli s fazo zbiranja podatkov. V
zacetku leta 2018 smo nadaljevali z zbiranjem podatkov na podlagi vodenih razgovorov in
fokusne skupine. Na podlagi zbranih podatkov smo pripravili samoevalvacijsko porocilo, ki
je bilo osnova za pripravo akcijskega nacrta izboljsav na podrocju svetovalne dejavnosti.
Samoevalvacijsko poroCilo in predlog akcijskega nacrta za leto 2018 je obravnaval Strateski
svet Svetovalnega srediSCa Pokolpje.

Od aprila 2018 dalje so se izvedle naslednje aktivnosti:

s vzpostavitev mobilne svetovalne sluzbe v vecnamenskih romskih centrih,

» vzpostavitev ali okrepitev sodelovanja s krajevnimi skupnostmi in drustvi,

e izvajanje delavnic na svetovalnih tockah v knjiZnicah,

e priprava in izvajanje komunikacijskega nacrta,

e predstavitev svetovalne dejavnosti drustvom, ki v velji meri vkljucujejo mosko
Clanstvo.

7 DRUGE AKTIVNOSTI ZA NACRTNO DELOQ ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Na podlagi letnih razgovorov zaposlenih ZIK je nastal nacrt aktivnosti za razvoj kakovosti v
letu 2018 in izvedle so se naslednje aktivnosti:

» urejanje novih prostorov za izobraZevanje odraslih (pisarne, ucilnice, svetovatno
sredisCa in sredisCe za samostojno ucenje),

» izboljSanje promocijskih aktivnosti (oblikovanje vabil, zgibank, plakatov,
posodobitev spletne strani, kreiranje dogodkov na FB, novicnik),

+ aktivnosti na podrocju informiranja - dan odprtih vrat judske univerze,

» celostna graficna podoba,

» osebni nacrti dela strokovnih delavcev,

s razvoj novih programov (podjetnistvo),

» prerazporeditve strokovnih delavcev in nove zaposlitve.

Na podlagi evalvacije vloge svetovalke za kakovost je nastal nacrt aktivnosti svetovalke za
kakovost in izvedene so bile naslednje aktivnosti:

» uvajanje kolegialnih hospitacij (spremljanje dela uciteljev v osnovni Solo za
odrasle),

« usposabljanje uciteljev in novih zaposlenih za uporabo spletnih vprasalnikov 1ka in
priprava novih vprasalnikov,
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aktivnosti za veCjo prepoznavnost svetovalke za kakovost (spletna stran,
promocijski material, e posta, napisi),

prva izvedba dneva za kakovost v juniju 2018 (spremljanje zadovoljstva
udeleZencev z izobraZevanjem, udeleZenci in $irSa javnost so lahko na razlicne
nacine podali predloge, mnenja in ideje za razvoj kakovosti ZIK-a, udelezenci
izobrazevanja so sodelovali v kvizu o poznavanju dejavnosti ZIK-a in aktivnosti na
podrocju kakovosti, za zunanje sodelavce je bilo organizirano srecanje na temo
ucitelj in njegova vloga pri spremljanju lastnega dela, posnel in objavil se je kratek
promocijski film).

8 KOMISIJA ZA KAKOVOST

Za Solsko leto 2018/19 je Svet ZIK Crnomelj na svoji seji dne 24. 9. 2018, na prediog
direktorice ZIK-a, imenoval Komisijo za kakovost ZIK, ki jo sestavljajo predstavniki
zaposlenih, udelezencev, partnerjev in zunanjih sodelavcev:

Jasmina Kolbezen - predsednica, predstavnica zaposlenih
Irena Bohte, svetovalka za kakovost ZIK Crnomelj
Desanka Kambic, predstavnica udelezencev

Gordana Mikunovic, predstavnica partnerjev

Sabina PovSe, predstavnica zunanjih sodelavcev

Simona 5tirn, predstavnica zaposlenih

V letu 2018 so bila tri formalna srecanja komisije. Dva v prejsnji sestavi (januar in junij
2918) in eno v novi sestavi komisije (november 2018). Komisija za kakovost skrbi za
organizirano nacCrtovanje in pristopanje k spremljanju kakovosti in samoevalvaciji.
Koordinira in vrednoti vse aktivnosti povezane z delovanjem notranjega sistema kakovosti.

Opravljene so bile naslednje aktivnosti:

priprava letnega porocila o kakovosti za leto 2017

Porocilo vkljuCuje zapis o notranjem sistemu presojanja kakovosti, o nacrtovanih in
opravljenih aktivnosti za razvoj kakovosti, o poteku samoevalvacije, o delu
svetovalke za kakovost in komisije za kakovost. PoroCilo o kakovosti je bilo
obravnavano na seji Sveta ZIK v februarju 2018, objavljeno je na spletni strani
organizacije, na podstrani kakovost.

priprava letnega nacrta na podrocju kakovosti za Solsko leto 2018/2019

V okviru letnega nacrta dela organizacije je komisija za kakovost pripravila nacrt
dela na podrocju kakovosti, ki vkljuCuje poleg aktivnosti tudi nosilce in roke za
jzvedbo. Letni nalrt dela sta obravnavala andragoski zbor in svet organizacije
(september 2018).

presojanje listine kakovosti

Komisija za kakovost je pregledala uresnievanje listine za kakovost in pripravila
vec predlogov za dopolnitev le-te, ki so bili obravnavani na kolegiju direktorice. Na
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predlog komisije za kakovost je dopolnjeno listino obravnaval Svet ZIK-a.

koordiniranje vseh aktivnosti v zvezi s kakovostjo, opredeljenih v letnem
nacrtu, in vrednotenje rezultatov

Komisija za kakovost se je formalno sreala trikrat v letu, neformalna srecanja
clanic komisije, ki so zaposlene v organizaciji, pa so bila na 14 dni oziroma po
potrebi. Komisija za kakovost je izpeljala vse potrebne aktivnosti, da se je realizirat
letni nacrt dela na podrocju kakovosti.

letna uskladitev akcijskega nacrta za razvoj kakovosti

V organizaciji imamo akcijski naCrt za razvoj kakovosti, ki temelji na izpeljani
samoevalvaciji in drugih oblikah presojanja kakovosti. Na srecanjih komisije za
kakovost se pregleda opravljene aktivnosti po nacrtu in se ga po potrebi dopolni.
Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je objavljen na spletni strani organizacije, na
podstrani kakovost.

usposabljanje zaposlenih in zunanjih sodelavcev v povezavi z razvojem
kakovosti

Komisija za kakovost je sodelovala pri pripravi in izvedbi izobraZevanj s podrocja
kakovosti, ki so bila organizirana za zaposlene in zunanje sodelavce (priprava
spletnih vprasalnikov, merjenje ucinkov v izobrazevanju odrastih, spletni kviz,
delavnica na temo ucitelj in spremljanje tastnega dela).

priprava vsebine o aktivnostih v povezavi s kakovostjo in njihovih ucinkih za
objavo na spletni organizacije

Komisija za kakovost je sodelovala pri pripravi spletne podstrani kakovost ZIK, kjer
je so predstavljeni: notranji sistem kakovosti, opredeljevanje kakovosti, prescjanje
kakovosti in razvoj kakovosti.

9 SVETOVALKA ZA KAKOVOST

Na podro¢ju kakovosti v organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je tudi clanica
komisije za kakovost. Opravlja svetovalno delo pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti na
podrocju razvoja kakovosti, nekatere aktivnosti izpeljuje tudi sama.

Opravila je naslednje aktivnosti:

priprava in izvedba usposabljanja zaposlenih in uciteljev

V letu 2018 smo spodbujali ucitelje, da bi sami izpeljevali samoevalvacijo lastnega
dela. Svetovalka za kakovost je tako sodelovala pri pripravi in izvedbi izobrazevanja
s podroc¢ja priprave sptetnih vprasalnikov 1ka, pripravila je delavnico na temo
ucitelj in spremljanje lastnega dela, organizacijsko vodila pripravo izobrazevanja s
podrocja opredeljevanja in merjenja ucinkov izobrazevanja odraslih, sodelovala pri
izvedbi delavnice za pripravo spletnega kviza in predstavitvi platforme EPALE.

svetovalno delo

Svetovalka za kakovost je svetovala zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri
izpeljavi razlicnih aktivnosti za presojanje in razvijanje kakovost. V letu 2018 je
najveC svetovanja namenila uciteljem pri izpeljavi samovrednotenja, direktorici pri
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pripravi predlogov za novo sestavo komisije, komisiji za kakovost pri pripravi
dopolnitev za listino kakovost ter pri pripravi predloga Pravilnika o komisiji za
kakovost.

o Aktivnosti presojanja in razvijanja kakovosti

Svetovalka za kakovost je aktivno sodelovala pri anketiranju udelezencev o
zadovoljstvu s storitvijo ZIK in pri merjenju ucinkov izobrazevanja. Sodelovala je
pri pripravi analiz in razpravah o rezultatih. Pripravila in vodila je fokusno skupinc
svetovalcevn na podroCju izobrazevanja odraslih, pripravila predlog
samoevalvacijskega poroCila na podrocju svetovanja in sodeloval pri pripravi
akcijskega nacrta izboljSav svetovalne dejavnosti. Koordinirala je aktivnosti ob
dnevu kakovosti in pri pripravi dokumentacije za oddajo vloge za zeleni znak
kakovosti.

» Sodelovanje s komisijo za kakovost
Svetovalka za kakovost je Elanica komisije za kakovost. Sodelovala je na vseh
formalnih in neformalnih srecanjih in pri vseh aktivnostih, ki jih je izpeljala
komisija za kakovost.

» Izpeljava aktivnosti v okviru omreZja svetovalcev za kakovost
Svetovalka za kakovost je aktivna v omrezju svetovalcev za kakovost. V tetu 2018 je
skupna aktivnost v omrezju ucitelj in njegova vloga pri sprotnem spremljanju
kakovosti. Svetovalka za kakovost se je udeleZila dveh srecanj v okviru omrezja
(marec in september 2018). Pripravila je pregled Ze vzpostavljenega sprotnega
spremljanja kakovosti na ravni uitelja skupaj s Clani komisiji za kakovost. Izpeljala
je srecanje z ucitelji na temo ucitelj in spremljanje lastnega dela ter vodila
razpravo o tem. Svetovalcem za kakovost, ki delujejo v omreZju, je predstavila
kako ZIK Crnomelj spremlja delo utiteljev in kaj na tem podroéju delajo uéitelji
sami. Aktivnost se bo nadaljevala tudi v letu 2019 z uvajanjem izboljSav na tem

podrocju.
Predsednica komisije za kakovost Direktorica
Jasmina Kolbezen mag. Nada Zagar
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