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1 PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE

Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj je ustanovila Obg&ina Crnomelj. Namen
ustanovitve ZIK Crnomelj je pospeSevanje razvoja izobrazevanja odraslih,
kinematografske in kulturniSke dejavnosti.

ZIK Crnomelj ima dve enoti, ZIK-enoto Ljudska univerza in ZIK-enoto Kulturni dom.
Sedez zavoda je v stavbi Kulturnega doma Crnomelj, ki je kulturni spomenik
drzavnega pomena in je v lasti Ministrstva za kulturo, na Ulici Otona Zupanéica 1.

ZIK Crnomelj je v letu 2015 zaposloval sedem oseb. Dve zaposleni sta magistrici
znanosti, trije zaposleni imajo univerzitetno izobrazbo, dve strokovni delavki imata
visokoSolsko strokovno izobrazbo. Redno zaposlenim se vsako leto pridruZijo javni
delavci. V letu 2015 sta bili dve osebi zaposleni kot javna delavca na podrocju u¢ne
pomoci. Velik pomen imajo honorarni sodelavci, ki jih je letho okrog 100.

ZIK deluje na podrogju cele Bele krajine, to je treh belokranjskih obgin, Crnomlja,
Metlike in Semi¢a. Ukvarja se z razvojem novih izobrazevalnih programov,
svetovanjem odrasli populaciji, posredovanjem kulturnih dogodkov in razvojem
raznovrstne kulturniSke ustvarjalnosti. Uporabniki storitev so ljudje vseh starosti, ki si
Zelijo pridobiti nova znanja, se uciti in druziti ter obiskovati razli€ne kulturne prireditve.

Vizija

ZIK Crnomelj utrjuje poloZaj osrednje belokranjske ustanove za izobraZevanje
odraslih, ki nudi svetovanje in pestro ponudbo izobrazevalnih in kulturnih programov.
Vklju€ujemo se v evropske projekte, ki spodbujajo razvoj CclovesSkih virov in
zagotavljajo pridobivanje novih znanj v nasem okolju. Ustvarjamo taksno
organizacijsko klimo, ki spodbuja zaposlene za razvoj socialnih programov in enakih
moznosti za uCenje. Velik poudarek dajemo sodelovanju in povezovanju z vsemi
partnerji. Prizadevamo si za vecjo kakovost na vseh podrocjih svojega delovanja.

Poslanstvo

Poslanstvo ZIK je vseZivljenjsko uCenje za vse in za vsakogar, ki se rad uci in
spreminja. Ustvarjamo vzpodbudno okolje za u€enje, razvoj kulturnega programa ter
razvoj lastne gledaliSke ustvarjalnosti. Smo osrednji kinematograf v Beli krajini.

Vrednote

e Pripadnost organizaciji
e Strokovnost

e (Odprtost do okolja

e Povezovanje s partneriji
e Strpnost do drugacnosti



2 ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

ZIK Crnomelj je bil v letih 2003 in 2004 vkljuéen v nacionalni razvojni projekt
Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje — POKI, ki ga je ob podpori Ministrstva
za Solstvo in Sport razvil Andragoski center Slovenije. V letih 2006 in 2007 je bila
organizacija vklju€ena v projekt Svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih. V letu
2014 je sodeloval v ekspertni zunanji evalvaciji, ki jo je izvajal Andragoski center
Slovenije.

ZIK Crnomelj je v letu 2015 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje. V organizaciji deluje komisija za kakovost in
svetovalka za kakovost. Presojanje in razvijanje kakovosti v organizaciji predstavlja
povezovalni element viziie ZIK Crnomelj, ker le kakovostno izobraZevanje zagotavlja
uporabnost znanj in zadovoljstvo vseh udeleZenih v izobraZevalnem procesu.
Poudarek pri delu na podro€ju kakovosti v letu 2015 je bil na promociji izobrazevanja
odraslih, spremljanju zadovoljstva udelezencev izobrazevanja, spremljanju rezultatov
in ucinkov izobrazevanja.

Znotraj obstojeCega modela POKI so bila v letu 2015 izbrana podro¢ja presojanja in
razvijanja kakovosti, podpodroc€ja in kazalniki kakovosti:

Izbrano podrocje: Promocija izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za
izobrazevanije

Izbrano podpodrocje: Promocija izobrazevanja odraslih

Kazalnik: SploSna promocija izobrazevanja odraslih

Izbrano podrocje: Promocija izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za
izobrazevanje

Izbrano podpodrocje: Promocija izobraZevanja odraslih

Kazalnik: Usmerjena promocija izobraZevanja odraslih

|zbrano podrocje: Rezultati
Izbrano podpodrodje: Splosna uspesnost odraslih v izobrazevanju
Kazalnik: Stevilo odraslih, ki uspe$no dokong&ajo izobrazevanje

Izbrano podrocje: U&inki
Izbrano podpodrocje: Krepitev polozaja odraslih na trgu dela
Kazalnik: Poveane zaposlitvene moznosti



Za 3olsko leto 2015/16 je Svet ZIK Crnomelj na svoji seji dne 30. 9. 2015 imenoval
Komisijo za kakovost ZIK v naslednji sestavi:

Nada Babi¢ lvanis, predstavnica zaposlenih, predsednica komisije
Irena Bohte, predstavnica zaposlenih

Darja JakSa RoZi¢, predstavnica udelezencev

Gregor Jevscek, predstavnik partnerjev

Matejka SkrbinSek, predstavnica zunanjih sodelavcev

. Nada Zagar, predstavnica zaposlenih
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Komisija za kakovost je imenovana za €as enega leta, in sicer od 1. 9. 2015 do
31. 8. 2016. Njene pristojnosti so priprava akcijskega nacrta za razvoj kakovosti,
izpeljava in uresniCevanje akcijskega nacrta, informiranje in svetovanje zaposlenim,
usposabljanje sodelavcev, izdelava porocCila o delu na podrocCju kakovosti, priprava
poroCila za medije, sodelavce, interesne skupine. Komisija ima vsaj dve formalni
sreCanji v Solskem letu. Pri delu jo vodijo: vizija, poslanstvo, vrednote organizacije,
izjava o kakovosti in listina kakovosti.

ZIK Crnomelj ima sprejeto Izjavo o kakovosti, v kateri so opredeljeni kljuni standardi
kakovosti, ki jih Zeli zagotavljati udelezencem, zaposlenim in zunanjim partnerjem.
Sprejeta je Listina kakovosti, s katero ZIK udelezencem izobrazevanja, financerjem in
partnerjem sporoCa, kako nacrtno skrbi za vedno vecCjo kakovost dela in njegovih
ucinkov. Zaposlenim listina predstavlja vodilo pri vsakodnevnem ravnanju za razvoj
kakovosti.

Na podrocju kakovosti v organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je tudi ¢lanica
komisije za kakovost. Opravlja svetovalno delo pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti na
podroCju razvoja kakovosti. Svetovalka za kakovost aktivho deluje v omrezju
svetovalcev za kakovost izobrazevanja odraslih v Sloveniji.

3 RAZVOJNI NACRT ORGANIZACIJE

Razvojni nacrt ZIK-a na podro€ju izobraZevanja za obdobje od 2014 do 2020 je bil
kot osnutek pripravijen na podlagi obravnav v kolektivu in andragoskem zboru. V
razvojnem nacrtu je opredeljen nadin presojanja in razvijanja kakovosti, naloge
komisije za kakovost in aktivnosti za razvoj kakovosti dela.

4 LETNI DELOVNI NACRT

Podrocje skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga
sprejme Svet ZIK ob prietku Solskega leta. V tem delu letnega delovnega nacdrta je
predstavljena komisija za kakovost, izbrani kazalniki presojanja in razvijanja
kakovosti ter zapisan nacrt aktivnosti na podrocCju kakovosti za Solsko leto. Ob
zakljuCku Solskega leta obravnava porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta in



nacrt za naslednje Solsko leto Andragos$ki zbor ZIK, oba dokumenta sprejme Svet
ZIK.

5 1ZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

Za namene poglobljenega presojanja in razvijanja kakovosti ZIK vsaki dve leti izvaja
samoevalvacijo. Pripravi samoevalvacijski nacrt, v katerem opredeli podrocja, izbrane
kazalnike in merila, ki jih bo samoevalviral. Na tej podlagi se pripravi
samoevalvacijsko porocilo, ki je osnova za oblikovanje akcijskega nacrta za razvoj
kakovosti. Pri izvajanju samoevalvacije sodelujejo zaposleni, Clani komisije za
kakovost in ¢lani andragoSkega zbora.

V letu 2014 je bilo pripravljeno samoevalvacijsko poro€ilo na podrocju naslednjih
kazalnikov kakovosti: sploSna promocija izobrazevanja odraslih in usmerjena
promocija izobrazevanja odraslih. V njem smo prikazali ugotovitve stanja iz analize
dokumentacije in ugotovitve pridobljene z empiricnim zbiranjem podatkov. Na osnovi
prikaza stanja so bile povzete ugotovitve, sklepi in predlogi izboljSav

V letu 2014 se je ZIK Crnomelj prijavil na razpis Andrago$kega centra Slovenije za
sodelovanje pri izvedbi zunanje ekspertne evalvacije na podrocju kakovosti. Pripravili
SMo oceno notranjega sistema kakovosti in oblikah podpore udelezencem pri ucenju.
Zunanji presojevalci so v poro€ilu o izpeljani zunanji evalvaciji podali predloge
izboljSav.

Predloge izboljSav na osnovi rezultatov samoevalvacije in predloge zunanje
ekspertne skupine smo vkljucili v nacrt izboljSav za leti 2015 in 2016.

6 AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Nacért aktivnosti za razvoj kakovosti za leti 2015 in 2016 vkljuCuje naslednje
aktivnosti:

e vodenje evidence izvedenih promocijskih aktivnosti,

e arhiviranje prispevkov objavljenih v medijih na spletni strani ZIK,

e postavitev zunanje informacijske to¢ke z namenom informiranja SirSe javnosti
o dejavnostih izobraZevanja odraslih v organizaciji,

e samostojna priprava in oblikovanje promocijskega materiala,

e organizacija promocijskega dogodka ob otvoritvi TVU,

e analiza uspesnosti udelezencev izobrazevanja,

e priprava ucnih gradiv za udelezence na podlagi enotnih navodil,

e spremljanje u€inkov na trgu dela.



V Solskem letu 2015 so bile opravljene naslednje naloge na podrocCju skrbi za

kakovost:

KAZALNIK

NALOGE

Zadovoljstvo udelezencev

priprava spletnih vprasSalnikov za udelezence v
javno veljavnih in splo$no izobraZevalnih programih
anketiranje udelezencev izobrazevanja odraslih o
zadovoljstvu z izobrazevalno storitvijo ZIK

izvedeni evalvacijski razgovori z udelezenci v
programih, ki so daljSi od 50 ur

izvedba zaklju¢kov s podelitvijo potrdil za
udelezence - evalvacijski pogovori z udelezenci
ugotavljanje izobrazevalnih potreb razli¢nih ciljnih
skupin in Siritev izobrazevalnih moznosti v razliCna
okolja

Promocija izobrazevanja
odraslih

izdaja kataloga izobrazevalne in kulturne ponudbe
za Solsko leto 2015/16

predstavitve dejavnosti ZIK-a na motivacijskih
delavnicah za razlicne ciljne skupine, predvsem
brezposelne osebe

informiranje o dogodkih v medijih, priprava
prispevkov o dejavnosti ZIK-a za objavo v medijih
individualno svetovanje in informiranje potencialnih
udelezencev o moznostih vklju€itve v izobraZevanje
objava aktualnih dogodkov na facebook

izdelava in predstavitev filma o dejavnosti ZIK-a —
Skupnostno ucenje

organizacija Dneva medgeneracijskega ucenja
vodenje evidence izvedenih promocijskih aktivnosti
arhiviranje prispevkov objavljenih v medijih na
spletni strani ZIK-a

postavitev zunanje informacijske to¢ke z namenom
informiranja  SirSe  javnosti o  dejavnostih
izobrazevanja odraslih v organizaciji

samostojna priprava in oblikovanje promocijskega
materiala

organizacija promocijskega dogodka ob nacionalni
otvoritvi TVU in Parade ucenja 2015

izvedba motivacijskih sre€anj s predstavitvijo
izobrazevalne ponudbe za brezposelne osebe
izvedba dogodka ob 55-letnici organiziranega
izobraZevanja odraslih v Beli krajini




posodobitev spletne strani ZIK

Razvoj in posodabljanje
izobrazevalnih programov

razvoj izobrazevalne ponudbe za brezposelne
osebe

posodobitev programa Turistiéni vodnik po Beli
Krajini

razvoj programa Na poti do samozaposlitve

razvoj delavnic za podrocje vzgoje in izobrazevanja
razvoj mreze prostovoljstva in novih programov v
okviru UTZO

Gospodarjenje z denarjem
za izobraZevanje odraslih

pregled nad porabo finan¢nih sredstev in uvajanje
potrebne racionalizacije

usposabljanje zaposlenih za uvajanje elektronskega
poslovanja (brezpapirno poslovanje)

postopno uvajanje brezpapirnega poslovanja

Stevilo odraslih, ki uspe$no
dokoncajo izobrazevanje

priprava analize o izvedbi programa in uspesnosti
udelezencev Usposabljanje za aktivho nacrtovanje
zaposlitve v okviru projekta Pokolpje

priprava in vodenje evidence o izvedenih programih
z uspesnostjo udelezencev

Svetovalka za kakovost je v letu 2015 aktivno delovala v omrezju svetovalcev za
kakovost izobraZevanja odraslih in opravila vse naloge, ki so bile predvidene v okviru
omrezja svetovalcev. V tem letu je bil poudarek na spremljanju rezultatov in u€inkov

izobraZevanja.

Decembra 2015 je ZIK podal vlogo za podaljSanje pravice do uporabe znaka POKI
za leti 2016 in 2017. Pravica do uporabe znaka se utemeljuje in dokazuje z delom na
podroc€ju presojanja in razvijanja kakovosti v organizaciji.

Predsednica komisije za kakovost
Nada Babi€ Ivanis




