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1 PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomelj je ustanovila Obéina Crnomelj. Namen
ustanovitve ZIK Crnomelj je pospe$evanje razvoja izobraZevanja odraslih,
kinematografske in kulturniske dejavnosti. ZIK Crnomelj ima dve enoti, ZIK-enoto
Ljudska univerza in ZIK-enoto Kulturni dom. SedeZ zavoda je v stavbi Kulturnega
doma Crnomelj, ki je kulturni spomenik drzavnega pomena in je v lasti Ministrstva za
kulturo, na Ulici Otona Zupandéiéa 1.

ZIK Crnomelj je v letu 2016 zaposloval osem oseb. Dve zaposleni sta magistrici
znanosti, trijle zaposleni imajo univerzitetno izobrazbo, tri strokovne delavke imajo
visokosolsko strokovno izobrazbo. V letu 2016 sta bili dve osebi zaposleni kot javni
delavki na podroéju uéne pomoéi in pomoéi Romom pri socializaciji. Velik pomen
imajo honorarni sodelaveci, ki jih je letno okrog 110.

ZIK deluje na podrodju cele Bele krajine, to je treh belokranjskih obgin, Crnomilja,
Metlike in Semiéa. Ukvarja se z razvojem novih izobraZevalnih programov,
svetovanjem odrasli populaciji, posredovanjem kuliurnih dogodkov in razvojem
raznovrsine kultumiske ustvarjalnosti. Uporabniki storitev so ljudje vseh starosti, ki si
Zelijo pridobiti nova znanja, se ugiti in druziti ter obiskovati razliéne kulturne prireditve.
V letu 2016 je bil velik poudarek na svetovanju in izobraZevanju za zaposlene in
samozaposlene osebe.

Vizija

ZIK Crnomelj utrjuje poloZaj osrednje belokranjske ustanove za izobraZevanje
odraslih, ki nudi svetovanje in pestro ponudbo izobraZevalnih in kulturnih programov.
Vkljuéujemo se v evropske projekte, ki spodbujajo razvej c¢lovedkih virov in
zagotavljajo pridobivanje novih znanj v nasem okolju. Ustvarjamo taksno
organizacijsko klimo, ki spodbuja zaposlene za razvoj socialnih programov in enakih
moznosti za ucenje. Velik poudarek dajemo sodelovanju in povezovanju z vsemi
partnerji. Prizadevamo si za vecjo kakovost na vseh podrogjih svojega delovanja.

Poslanstvo

Poslanstvo ZIK je vseZivljenjsko ucenje za vse in za vsakogar, ki se rad udi in
spreminja. Ustvarjamo vzpodbudno okolje za uéenje, razvoj kulturnega programa ter
razvoj lastne gledaliSke ustvarjalnosti. Smo osredniji kinematograf v Beli krajini.

Vrednote

¢ Pripadnost organizaciji
e Strokovnost
o Qdprtost do okolja



o Povezovanje s partnerji
s Strpnost do drugaénosti

2 ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

ZIK Crnomelj je bil v letih 2003 in 2004 vkljuSen v nacionalni razvojni projekt
Ponudimo odraslim kakovostno izobraZzevanje — POKI, ki ga je ob podpori Ministrstva
za Solstvo in Sport razvil Andragoski center Slovenije. V letih 2006 in 2007 je bila
organizacija vkljuéena v projekt Svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih. V letu
2014 je sodeloval v ekspertni zunanji evalvaciji, ki jo je izvajal Andragoski center
Slovenije.

ZIK Crnomelj je v letu 2016 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje. V organizaciji deluje komisija za kakovost in
svetovalka za kakovost. Presojanje in razvijanje kakovosti v organizaciji predstavlja
povezovalni element vizije ZIK Crnomelj, ker le kakovostno izobraZevanje zagotavija
uporabnost znanj in zadovoljstvo vseh udelezenih v izobrazevalnem procesu.
Poudarek pri delu na podrocju kakovosti v letu 2016 je bil na promociji izobrazevanja
odraslih, spremljanju zadovoljstva udeleZzencev izobraZevanja, spremljanju rezultatov
in uéinkov izobrazevanja.

Znotraj obstojeega modela POKI so bila v Solskem letu 2016/17 izbrana naslednja
podrocdja presojanja in razvijanja kakovosti, podpodroéja in kazalniki kakovosti:

Izbrano podrog&je: Promocija izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za
izobraZevanje

Izbrano podpodroéje: Promocija izobraZevanja odraslih

Kazalnik: Splosna promocija izobrazevanja odraslih

Kazalnik: Usmerjena promocija izobrazevanja odraslih

Izbrano podrodje: Rezultati
Izbrano podpodroéje: Zadovoljstvo udeleZzencev in partnerjev
Kazalnik: Zadovoljstvo udeleZencev z izobrazevanjem

Izbrano podroéje: Rezultati
Izbrano podpodroéje: SploSna uspesnost odraslih v izobrazevanju
Kazalnik: Stevilo odrastih, ki uspe$no dokon&ajo izobraZevanje

Izbrano podrogje; U&inki
Izbrano podpodroéje: Krepitev poloZaja odraslih na trgu dela
Kazalnik: Povecane zaposlitvene moznosti

Izbrano podrogje: Uginki
Izbrano podpodrogje: Udelezba v vseZivljenjskem uéenju
Kazalnik: UdeleZba v neformainem izobraZevanju



Izbrano podroé&je: U&inki
Izbrano podpodrocie: Krepitev socialnih vezi in aktivho delovanje v skupnosti
Kazalnik: Krepitev socialnih vezi

Za Solsko leto 2016/17 je Svet ZIK Crnomelj na svoji seji dne 29. 9. 2016 imenoval
Komisijo za kakovost ZIK v naslednji sestavi:

1. Nada Babic lvani§, predstavnica zaposlenih, predsednica komisije
2. Irena Bohte, predstavnica zaposlenih

3. Darja JakSa Rozi¢, predstavnica udelezencev

4, Gregor Jevscek, predstavnik partnerjev

5. Matejka Skrbinsek, predstavnica zunanjih sodelavcev

6. Nada Zagar, predstavnica zaposlenih

Komisija za kakovost je imenovana za &as enega leta, in sicer od 1. 9. 2016 do
31. 8. 2017. Njene pristojnosti so priprava akcijskega nacrta za razvoj kakovosti,
izpeljava in uresnievanje akcijskega naérta, informiranje in svetovanje zaposlenim,
usposabljanje sodelavcev, izdelava poroéila o delu na podrocju kakovosti, priprava
porodila za medije, sodelavce, interesne skupine. Komisija ima vsaj dve formalini
srecanji v Solskem letu. Pri delu jo vodijo: vizija, poslanstvo, vrednote organizacije,
izjava o kakovosti in listina kakovosti.

ZIK Crnomelj ima sprejeto Izjavo o kakovosti, v kateri so opredeljeni kljuéni standardi
kakovosti, ki jih Zeli zagotavljati udelezencem, zaposlenim in zunanjim partnerjem.
Sprejeta je Listina kakovosti, s katero ZIK udeleZzencem izobrazevanja, financerjem in
partnerjem sporo¢a, kako nacrtno skrbi za vedno veéjo kakovost dela in njegovih
ucinkov. Zaposlenim listina predstavlja vodilo pri vsakodnevnem ravnanju za razvoj
kakovosti.

Na podroc¢ju kakovosti v organizaciji deluje svetovalka za kakovost, ki je tudi Elanica
komisije za kakovost. Opravlja svetovalno delo pri naértovanju in izvedbi aktivnosti na
podrodju razvoja kakovosti. Svetovalka za kakovost aktivnho deluje v omreZju
svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih v Sloveniji.

3 RAZVOJNI NACRT ORGANIZACIJE

Razvojni naért ZIK-a na podrogju izobraZevanja za obdobje od 2014 do 2020 je bil
pripravljen na podlagi obravnav v kolektivu in andragoskem zboru. V razvojnem
nacrtu je opredeljen nacin presojanja in razvijanja kakovosti, naloge komisije za
kakovost in aktivnosti za razvoj kakovosti dela.



4 LETNI DELOVNI NACRT

Podro&je skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga
sprejme Svet ZIK ob pri¢etku Solskega leta. V tem delu letnega delovnega nacrta je
predstavljena komisija za kakovost, izbrani kazalniki presojanja in razvijanja
kakovosti ter zapisan nacrt aktivnosti na podrocju kakovosti za Solsko leto. Ob
zakljucku Solskega leta obravnava porogilo o realizaciji letnega delovnega nacrta in
nacrt za naslednje Solsko leto tudi Andragoski zbor ZIK, oba dokumenta sprejme
Svet ZIK.

5 IZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

V letu 2016 je bilo pripravlieno samoevalvacijsko porocilo na podrogju presocjanja
rezultatov in uéinkov v izobrazevanju. Presojanje je potekalo na podlagi navedil ACS
in dogovorov v omrezju svetovalcev za kakovost. Na podlagi pregleda dokumentacije
in vodenih razgovorov v kolektivu je bilo pripravijeno poroéilo o tem, kako se v
organizaciji spremlja rezultate in ucinke, tako na podroc¢ju formalnega in
neformalnega izobraZzevanja. PoroCilo je obravnavala komisija za kakovost in
zaposleni v organizaciji. Predlogi izboljSav so bili vkljuéeni v na&rt aktivnosti za razvoj
kakovosti za obdobje dveh let, to je za leto 2017 in 2018.

6 AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

V letu 2016 so bile opravljene naslednje naloge na podro&ju skrbi za kakovost:

KAZALNIK NALOGE

Zadovoljstvo udeleZencev | ¢ priprava spletnih vprasalnikov za udeleZzence v javno

veljavnih in splodno izobraZevalnih programih
zadovoljstvu z izobraZevalno storitvijo ZIK
e izvedeni evalvacijski razgovori z udelezenci

programih, ki so daljsi od 50 ur

evalvacijski pogovori z udelezenci

okolja

o ankefiranje udelezencev izobrazevanja odraslh o

e izvedba zakljuckov s podelitvijo potrdil za udelezence -

e ugotavljanje izobrazevalnih potreb razliénih ciljnih
skupin in S$iritev izobrazevalnih mozZnosti v razliéna

Promocija izobraZzevanja | ¢ izdaja kataloga izobraZevalne in kulturne ponudbe za

odraslih Solsko leto 2016/17

zaposlene

delavnicah za razli¢ne ciljne skupine

e izdaja publikaciie o izobraZzevalnih programih za

o predstavitve dejavnosti ZiK-a na motivacijskih




informiranje o dogodkih v medijih, priprava prispevkov o
dejavnosti ZIK-a za objavo v medijih

individualno svetovanje in informiranje potencialnih
udeleZzencev o0 moznostih vkljugitve v izobraZevanije
objava aktualnih dogodkov na facebook

organizacija Dneva medgeneracijskega ucenja

vodenje evidence izvedenih promocijskih aktivnosti
arhiviranje prispevkov objavijenih v medijih na spletni
strani ZIK-a

samostojna priprava in oblikovanje promocijskega
materiala

organizacija Parade ucenja 2016

posodobitev spletne strani ZIK

nabava nove opreme za promocijo dejavnosti

uvedba novih oblik sodelovanja z mediji

razvoj novega logotipa ZIK in priprava promocijskega
materiala

Stevilo odraslih, ki uspesno
dokoné&ajo izobrazevanje

priprava zapisov s podroc¢ja presojanja rezultatov in
uéinkov- podlaga za uvajanje izboljSav

priprava in vodenje evidence o izvedenih programih z
uspesnostjo udelezencev

priprava analize o uspesnosti udelezencev v OS za
odrasle, obravnava na AZ ZIK in strokovnem aktivu
0SS0

priprava porolila o strukturi udeleZencev in njihovi
uspesnosti v izobrazevanju, dopolnilo letnega porocila o
delu; obravnava na AZ in Svetu-u ZIK-a

vpeljava sistematiénega spremljanja udeleZencev po
zaklju¢enem svetovanju in zakljuku izobraZzevanja

Zaposleni so se vkljugili v usposabljanje za uporabo programa za vodenje evidence
in arhiviranja dokumentov (delovodnik). V okviru izobrazevanj za svetovalce se je
svetovalka za kakovost usposobila za uporabo spletne videokonference in
sodelovala v razpravi o predlogu strukture zapisa v dokumentih (letno porogilo o delu,
letni delovni naért), kar zadeva spremljanje in presojanje rezultatov in uginkov.

V marcu 2016 so bili zaposleni ZIK na zgledovalnem obisku v Zasavski ljudski
univerzi in v Delavskem domu Trbovlje. Zaposleni iz Ljudske univerze Zasavje so
predstavili svojo dejavnost in aktivnosti na podrocju razvoja kakovosti, s poudarkom
na promociji izobraZzevanja odraslih. Vodja filmskega programa v Delavskem domu
Trbovlje je posredoval informacijo o programu organizacije in razkazal prostore, ki so

namenjeni kinematografski

in gledaliski dejavnosti ter razlicnim razstavam.




Zgledovalni obiski so dobra priloZznost za izmenjavo izkusenj in primerov dobre
prakse.

Predsednica komisije za kakovost
Nada Babi¢ lvani$
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