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POVZETEK

ZIK Crnomelj je v letu 2025 presojal in razvijal kakovost po modelu Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje (POKI), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. Pravico do
uporabe zelenega znaka kakovosti podeljuje Andragoski center Slovenije izobraZevalnim
organizacijam, ki sistematicno skrbijo za presojanje in razvijanje kakovosti dela. V letu
2024 je ZIK podal vlogo za podaljSanje uporabe zelenega znaka kakovosti POKI in si pridobil
pravico do uporabe le-tega do 31. 3. 2027.

Na ZIK-u deluje komisija za kakovost, ki jo sestavljajo predstavniki zaposlenih,
udeleZencev, uciteljev in partnerjev. Njene pristojnosti so dolocene v Pravilniku o komisiji
za kakovost. Komisija za kakovost je imenovana za obdobje od 2022 do 2026. Nacrtuje in
koordinira presojanje ter razvijanje kakovosti v organizaciji, skrbi za vzpostavitev in
nemoteno ter ucinkovito delovanje notranjega sistema kakovosti organizacije. Clanica
komisije za kakovost je tudi svetovalka za kakovost, ki opravlja svetovalno delo pri
naCrtovanju in izvedbi aktivnosti na podrocju razvoja kakovosti. Aktivna je v omrezju
svetovalcev na nacionalni ravni, ki ga vodi Andragoski center Slovenije. V letu 2025 je
imela Komisija za kakovost ZIK dva formalna sreCanja.

Presojanje kakovosti v letu 2025 je potekalo na izbranih podro¢jih kakovosti po modelu
POKI. V zacetku leta smo zaceli izvajati 1. fazo samoevalvacijskega procesa, to je priprava
in izvedba samoevalvacijskega nacrta. Sledila je faza priprave samoevalvacijskega
porocila, ki bo podlaga za uvajanje izboljsav v naslednjem letu.

Izbrani kazalniki kakovosti so:

PODROCJE: Vodenje in upravljanje
PODPODROCJE: Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

1. Kazalnik: Zadovoljstvo osebja

2. Kazalnik: Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu

PODROCJE: Rezultati
PODPODROCJE: UdeleZba odraslih v izobrazevanju

3. Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju

PODPODROCJE: Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev

4. Kazalnik: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo, ki izobrazuje

Na podrocju kakovosti so potekale tudi aktivnosti po Letnem nacrtu za Solski leti 2024/25
in 2025/26. Opravili smo naslednje naloge na podrocju presojanja kakovosti: spremljanje
zadovoljstva udelezencev, zbiranje podatkov o udelezencih in svetovancih ter priprava
analiz in spremljanje zadovoljstva zaposlenih ter uciteljev. Izvedli smo Dan kakovosti
izobraZevanja odraslih ter razpravo zaposlenih o samoevalvaciji, pripravili smo zgledovalni
obisk za zaposlene na LU Jesenice, sprejeli smo tuje goste iz Nemije, Spanije, Latvije in
Estonije. Na podroCju razvoja kakovosti smo opravili naslednje aktivnosti: priprava novih
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promocijskih zgibank, verifikacija novih javnoveljavnih programov, otvoritev Demenci
prijazne tocke, nabava novih ucbenikov in pripomockov v Osnovni Soli za odrasle, priprava
nove celostne graficne podobe Ljudske univerze Crnomelj, razvoj novih programov v okviru
projekta Temeljne kompetence in novih izobrazevalnih vsebin na tockah Vecgeneracijskega
centra.

1 UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V ORGANIZACUJI

1.1 Notranji procesi kakovosti v temeljnih dokumentih organizacije
a) Razvojni nacrt ZIK

ZIK Crnomelj deluje v skladu z Razvojnim naértom ZIK za obdobje od 2021-2027. Nacrt je
pripravljen na podlagi obravnav v kolektivu, v komisiji za kakovost, v andragoSkem zboru in
na Svetu zavoda. Svoje predloge so podali tudi udelezenci izobrazevanja odraslih, ki so
vkljueni v razline izobraZzevalne programe. V razvojnem nacrtu je opredeljen nacin
presojanja in razvijanja kakovosti, naloge komisije za kakovost, aktivnosti za razvoj
kakovosti dela ter razvojne usmeritve tako na podrocju izobrazevanja odraslih kot kulture.
Razvojni nacrt je podlaga za nacrtovanje aktivnosti v posameznem Solskem letu v okviru
Letnega nacrta dela, redno se spremlja njegovo uresnicevanje.

b) Letni delovni nacrt

Podrocje skrbi za kakovost je sestavni del letnega delovnega nacrta zavoda, ki ga sprejme
Svet ZIK ob pricetku Solskega leta. Letni delovni nacrt ZIK (LDN) za Solsko leto 2025/2026
je sprejel Svet ZIK dne 2. 10. 2025. LDN je bil posredovan ustanoviteljici Obcini Crnomelj.
V poglavju o kakovosti je predstavljena Komisija za kakovost ZIK in njene naloge, vloga
svetovalke za kakovost, potek samoevalvacije in nacrtovane aktivnosti na podrocju skrbi za
kakovost za Solsko leto. V prvem delu let 2025 se je izvedla 1. faza cikla poglobljene
samoevalvacije, to je priprava samoevalvacijskega nacrta, sledila je 2. faza priprava
samoevalvacijskega porocila.

¢) Letno porocilo o delu

Poglavije o kakovosti je vkljuCeno v letnih poslovnih porocilih, ki se pripravlijajo za
posamezno Solsko leto. Letno poroCilo o delu za Solsko leto 2024/2025 je bilo
predstavljeno ¢lanom Andragoskega zbora ZIK, ¢lanom Sveta ZIK in ustanoviteljici Obcini
Crnomelj. Clani Sveta ZIK so poroCilo o delu sprejeli na svoji seji dne 2. 10. 2024. V letnem
poroCilu o delu ZIK je predstavljena komisija za kakovost, njene aktivno5ti in delo
svetovalke za kakovost. V letnem poroCilu so zapisane tudi opravljene aktivnosti na
podroCju presojanja in razvijanja kakovosti glede na izbrane kazalnike in druge aktivnosti
za razvoj kakovosti organizacije. Na podroCju presojanja kakovosti so bile opravljene
naslednje aktivnosti: spremljanje zadovoljstva udeleZzencev, zbiranje podatkov o
udeleZzencih in svetovancih ter priprava analiz, spremljanje zadovoljstva zaposlenih in
uciteljev, organizacija zgledovalnih obiskov na ZIK-u za poslovne partnerje.



d) Obravnava vprasanj o kakovosti v strokovnih organih

Vprasanja o kakovosti smo obravnavali na sejah andragoskega zbora, sejah strokovnih
aktivov, razvojnih sestankih ZIK in na sejah Sveta zavoda ZIK. V letu 2025 je bila tema
kakovosti obravnavana na devetih srecanjih strokovnega aktiva O30 (Osnovna $ola za
odrasle), 3estih srecanjih strokovnega aktiva svetovanje, eni seji Andragoskega zbora ZIK
ter dveh razvojnih sestankih zaposlenih. Ob tem se je tema kakovosti obravnavala tudi na
rednih kolegijih, ki so potekali do 2-krat mesecno. Svetovalka za kakovost je na srecanjih
predstavila aktivnosti na podroCju samoevalvacije, ki so bile izvedene v tekofem letu,
spremljalo se je izvajanje zacrtanih aktivnosti za razvoj kakovosti. Poudarek je bil na
razvoju novih izobraZevalnih programov, krepitvi povezovanja v okolju, urejanju
dokumentacije in evidenc, usposabljanju zaposlenih in uciteljev, Siritvi mobilnih
svetovalnih tock, urejanju pogojev za izvajanje izobrazevanja (nakup uénih pripomockov),
priprava novih promocijskih zgibank, verifikacija novih javnoveljavnih programov,
otvoritev Demenci prijazne tocke, priprava nove celostne grafi¢ne podobe Ljudske
univerze Crnomelj. V letu 2025 so bile izpeljane tudi hospitacije s strani direktorice ZIK in
kolegialne hospitacije med ucitelji v 030.

V letu 2025 se je na dveh sejah Sveta ZIK obravnavalo teme s podrocja kakovosti.
Februarja 2025 je bilo na seji predstavljeno poroCilo o aktivnostih na podrocju kakovosti v
letu 2024. V oktobru 2025 je bil obravnavan letni delovni naért 2025/2026, ki vkljucuje
nacrt dela na podrocju kakovosti ter sprejeto poroCilo o delu za Solsko leto 2024/2025, ki
prav tako vkljucuje porocilo o delu na podrocju kakovosti.

2 SAMOEVALVACIJA

ZIK Crnomelj izvaja poglobljeno samoevalvacijo na podlagi izbranih kazalnikov po modelu
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje.

Za izvedbo poglobljene samoevalvacije so bila v letu 2025 izbrana naslednja podroéja
kakovosti, podpodrocja in kazalniki kakovosti:

PODROCJE: Vodenje in upravljanje
PODPODROCJE: Razvoj osebja in ustvarjalno ozracje

1. Kazalnik: Zadovoljstvo osebja

2. Kazalnik: Spodbujanje prenosa znanja v kolektivu

PODROCJE: Rezultati
PODPODROCJE: Udelezba odraslih v izobrazevanju

3. Kazalnik: Udelezba ranljivih skupin v izobrazevanju
PODPODROCJE: Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev
4. Kazalnik: Zadovoljstvo partnerjev s sodelovanjem z organizacijo, ki izobrazuje

Pri izpeljavi samoevalvacije so sodelovali zaposleni, ¢lani komisije za kakovost in ¢lani
andragoskega zbora. Cikel samoevalvacije traja tri leta. V zacetku leta 2025 smo zaceli






