~ PONUDIMO
ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE V ODRASLIM
IN KULTURO CRNOMELIJ ) N A T AN

POROCILO O DELU KOMISIJE ZA KAKOVOST ZIK CRNOMELJ
V LETU 2011

ZIK Crnomelj je v letu 2011 presojal in razvijal kakovost po modelu POKI — Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanie.

Za Solsko leto 2011/12 je direktorica ZIK Crnomelj imenovala Komisijo za kakovost v
naslednji sestavi:

IRENA BOHTE - predsednica
NADA BABIC IVANIS

NADA ZAGAR

ANTONIJA STERBENC
BILJANA VUJOVIC
VLADIMIR DOMJAN

o s wNPE

V letu 2011 smo na podroc¢ju presojanja in razvijanja kakovosti veliko pozornosti
posvecali zaposlenim. Prizadevali smo si izboljSati pogoje dela zaposlenih, na
podlagi letnih razgovorov smo uvedli izboljSave pri nac¢rtovanju dela. Poudarek je bil
tudi na ugotavljanju zadovoljstva udelezencev izobraZzevanje in razvoju kakovosti
vodenja projektov. Spremljali smo delo uciteljev in mentorjev ter izpeljali sre¢anja
strokovnih aktivov.

POMOC UDELEZENCEM PRI UCENJU

UdeleZzencem v osnovni Soli za odrasle je pri u€enju pomagala mentorica uéne
pomoci. Pomoc€ je poteka individualno ali skupinsko. Na ZIK-u je tudi SrediSCe za
samostojno ucenje, ki je namenjeno odraslim udeleZzencem izobrazevanja,
zagotovljena je mentorjeva pomoc in u¢no gradivo. Organizirane so bile tudi razredne
ure, kjer so imeli udelezenci moznost sporocati svoje predloge in izboljSave.

USPOSOBLJENOST STROKOVNIH DELAVCEV
Strokovni delavci, ki so sodelovali pri nacrtovanju ali izvajanju javno veljavnih

programov, imajo ustrezno izobrazbo in ostale pogoje za izvajanje izobraZzevanja
odraslih.



MODEL PRESOJANJA IN RAZVIJANJA KAKOVOSTI

Kakovost presojamo in razvijamo na podlagi modela Ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje (POKI), ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. Glede na
spremenjeno naravo dela naSega zavoda (projektna usmerjenost) bi potrebovali
dopolnjen model presojanja in razvijanja kakovosti, ki bi omogoc€al uporabo
kazalnikov na podrocju projektnega dela. Znotraj obstojeCega modela POKI smo
izbrali naslednja podrocja presojanja kakovosti, podpodroc€ja in kazalnike:

Podrocje: Udelezenci
Podpodrocje: Udelezenec v izobrazevanju odraslih
Kazalnik: Zadovoljstvo udelezencev

Podrocje: l1zobrazevalna organizacija in partner;ji
Podpodrocje: Informiranje
Kazalnik: Nacini informiranja

Podrocje: Vodenje in upravljanje
Podpodrocje: Organizacijska kultura
Kazalnik: Obvladovanje sprememb, spodbujanje kulture u€enja

Podrocje: Vodenje in upravljanje
Podpodrocje: Ravnanje z viri

Kazalnik: Gospodarjenje z denarjem za izobrazevanje odraslih

Opravljene so bile naslednje naloge:

KAZALNIK AKTIVNOST

Zadovoljstvo udelezencev » priprava spletnih vprasalnikov za udelezence
v javno veljavnih in sploSno izobrazevalnih
programih

* anketiranje udelezencev izobrazevanja
odraslih o zadovoljstvu z izobrazevalno
storitvijo ZIK

* izdelava samoevalvacijskega porocila o
kakovosti za

e izdelava evalvacijskega porocila za
3. fazo izobrazevanj v okviru projekta
Uspesno vklju€evanje Romov v vzgojo in
izobrazevanje in izdaja zbornika v projektu
UVRVI




izdelava evalvacijskega porocila o kakovosti
projekta Vsezivljenjsko ucenje za razvoj
podezelja — VURP

izdelava evalvacijskega porocila o kakovosti
projekta Specializirana mobilna sluzba za
pomo¢ na domu — MPD

izdelava evalvacijskega porocila o kakovosti
projekta Razvoj modelov svetovanja za
ranljive skupine

ugotavljanje izobrazevalnih potreb razli¢nih
ciljnih skupin in Siritev izobrazevalnih
moznosti na podezelje

Nacini informiranja

posodabljanje in sprotno urejanje spletne
strani ZIK

izdaja kataloga izobrazevalne in kulturne
ponudbe za Solsko leto 2011/12

predstavitev promocijskega filma ZIK 2009 za
razli€ne javnosti z namenom prikaza
dejavnosti ZIK-a in virov financiranja
Predstavitve dejavnosti ZIK-a na motivacijskih
delavnicah za razli¢ne ciljne skupine
Izpeljana partnerska sre¢anja in zakljuéne
konference za projekte: Uspesno vkljuéevanje
Romov v vzgojo in izobrazevanie,
Specializirana mobilna sluzba za pomoc¢ na
domu, Razvoj modelov svetovanja za ranljive
skupine, Vsezivljenjsko ucenje za razvoj
podeZelja

Informiranje o dogodkih v medijih, priprava
prispevkov o dejavnosti ZIK-a za objavo v
medijih

Obvladovanje sprememb,
spodbujanje kulture u€enja

letni razgovori z zaposlenimi, kjer so podali
oceno lastnega dela, vodenja organizacije,
zadovoljstva pri delu in podali predloge za
uvajanje izboljSav

sodelovanje pri razvojni nalogi ACS: Razvoj
kakovosti izobraZzevalne ponudbe za
brezposelne v izbranih regijah




Gospodarjenje z denarjem za
izobraZevanje odraslih

pregled nad porabo finanénih sredstev in
uvajanja racionalizacije

priprava strokovnih podlag za ureditev
sofinanciranja dejavnosti ZIK s strani vseh
treh obgin: Crnomelj, Semi¢ in Metlika,
predstavitev predloga na sreCanju Zzupan;
belokranjskih obc&in in na sejah Obcinskega
sveta Obcine Metlika in Semic

Veliko dela je bilo narejenega na podroCju kakovostnega vodenja projektov in

predstavljanju dejavnosti v okolju.

ZIK je podal vlogo za pridobitev pravice do uporabe znaka POKI za leti 2012 in 2013.
Pravica do uporabe znaka se utemeljuje in dokazuje z delom na podrocju presojanja

in razvijanja kakovosti v organizaciji.

Crnomelj, februar 2012

Predsednica komisije za kakovost

mag. Irena Bohte




