ZAVOD ZA IZOBRAZEVANJE v oD RASLI M
IN KULTURO CRNOMEL] , ZOBRAZEVANIE

POROCILO O DELU KOMISIJE ZA KAKOVOST ZIK CRNOMELJ
V LETU 2008

ZIK Crnomelj je v letu 2008 presojal in razvijal kakovost po modelu POKI — Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanie.

V letu 2008 je v organizaciji delovala komisija za kakovost v naslednji sestavi:

IRENA BOHTE — predsednica

NADA BABIC IVANIS — predstavnica zaposlenih

NADA ZAGAR — predstavnica zaposlenih

ANTONIJA STERBENC — predstavnica uditeljev

VALERIJA LEKIC POLJSAK — predstavnica delodajalcev
NADA STUKELJ — predstavnica udeleZencev izobrazevanja
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V letu 2008 smo veliko pozornosti posvecali delu uciteljev, ki predstavljajo enega
najpomembnejSih €lenov v izobraZzevalnem procesu. Prizadevali smo si izboljSati
pogoje dela uditeljev, jim nuditi strokovno pomo¢ pri udejanjanju kakovostnega
pedagoskega dela na podrocju izobrazevanja odraslih in prispevati k zadovoljstvu
udelezencev izobrazevanja. UdeleZzence smo spodbujali k samostojnemu ucenju in
jih z osebnimi razgovori motivirali k rednemu obiskovanju predavanj in opravljanju
obveznosti.

Samoevalvacijo v letu 2008 smo izpeljali po modelu POKI — Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje. Izbrali smo naslednje kazalnike kakovosti: spodbude za
samostojno ucenje, motivacija za ucenje, sodelovanje s stroko, zunanjimi strokovnimi
institucijami, vpliv delodajalcev na nacrtovanje, vsebino in izpeljevanje
izobrazevalnega procesa, gospodarjenje z denarjem za izobrazevanje odraslih.



Izbrali smo metode in pripravili instrumente za izvajanje samoevalvacije. Uporabili
smo metodo opazovanja, metodo sprasSevanja in metodo analize pisnih virov.

Od udelezencev smo zbirali podatke v ¢asu od februarja 2008 do maja 2008, tako v
programih za pridobitev izobrazbe kot v programih sploSnega izobrazevanja.
Anketirali smo 108 udelezencev in izvedli osebne pogovore z manj aktivnimi
udelezenci. Od uciteljev smo zbirali podatke na sejah strokovnih aktivov in opravili
razgovor z vodji aktivov.

Rezultate samoevalvacije smo prikazali v samoevalvacijskem poroc€ilu za Solsko leto
2007/2008. Prikazali smo ugotovitve stanja iz analize dokumentacije in ugotovitve
pridoblijene z empiricnim zbiranjem podatkov. Na osnovi prikaza stanja so bile
povzete ugotovitve, sklepi in predlogi izboljSav.

Ugotovitve sedanjega stanja v nasSi organizaciji so pokazale naslednje prednosti, ki
jih kaZe ohraniti oziroma krepiti:

* ucitelji in ZIK-ovi strokovni delavci so dobri predavatelji, imamo primeren
odnos do udelezenceyv,

* komunikacija z ucitelji je ustrezna,

» spodbujamo pridobivanje uporabnih znanj in prakti¢no delo,

» udelezence vabimo na osebne razgovore,

» organiziramo razli¢ne nacine sporocanja zadovoljstva udelezencev,

* udelezencem nudimo moznost uporabe uéne pomoci v sodelovanju z ucitelji,

» pripravljamo predstavitve dela ZIK-ovih udelezencev v javnosti.

Ugotovitve sedanjega stanja v naSi organizaciji so pokazale, da je potrebno uvajati
izboljSave na naslednjih podrogjih:

» Se veC spodbud za u€enje s strani ZIK-a in uciteljev,

» svetovati udelezencem o ustreznih tehnikah ucenja,

» spodbujati uporabo raCunalnika pri u€enju, uporabo interneta in obiskovanja
SSU,

» posredovati ve€ informacij o poklicni maturi in zaklju¢nem izpitu,

* na spletni strani objaviti vse izpitne kataloge, navodila in obrazce za poklicno
maturo in zakljucni izpit,

* organizirati dodatne ure priprav na poklicno maturo in zakljucni izpit,

» posredovati ve€ informacij 0 moznostih nadaljnjega izobrazevanja,

» Se bolj na¢rtno nadaljevati s prizadevaniji za nove prostore,

» pripraviti na¢rt sodelovanja z zunanjimi institucijami,

» dopolniti spletno stran z informacijami za ucitelje in zakonodajnimi dokumenti.



Veliko aktivnosti je potekalo na podroc¢ju kazalnika gospodarjenje z denarjem za
izobrazevanje odraslih: pregled prihodkov in odhodkov pri programih za pridobitev
izobrazbe in analiza stroskov, kar je bila pomembna naloga zaposlenih.

Izdelan je bil razvojni nacrt ZIK-a, strateski akt, ki opredeljuje usmeritve in naloge za
srednjero¢no obdobje od leta 2007 do 2013. Vsebuje naslednje tematske sklope:
dostopnost in odprtost izobrazevanja, enake moznosti in spodbujanje socialne
vklju€enosti, partnersko sodelovanje, usposabljanje zaposlenih, skrb za kakovost,
promocijo in stabilno financiranje. Na podlagi razvojnega nacrta je bil sprejet
operativni nacrt za leto 2008, ki vsebuje konkretne aktivnosti po posameznih
podrogjih.

V Letnem delovnem nacrtu 2008/09 je bil sprejet akcijski nacrt za delo na podrocju
kakovosti za Solsko leto:

Zap. | Aktivnost Izvajalec

St.

1. Ugotavljanje izobrazevalnih potreb komisija za kakovost
delodajalcev in njihovega
zadovoljstva

2. Dopolnitev spletne strani: informacije | strokovne delavke
o tec€ajih, poklicni maturi, zakljucnem | ZIK
izpitu

3. Izvedba delavnice za ucitelje na komisija za kakovost
temo izdelave spletnih vpraSalnikov

4. Priprava evidence o prevzemu vodja projektov

literature za jezikovne teCaje
(udelezenci in ucitelji)

5. Priprava zgibank o poklicni maturi in | vodja izobraZzevanja
zaklju€nem izpitu in izvedba sreCanja
z udelezenci

6. Priprava informativnega koticka o vodja izobrazevanja
poklicni maturi in zakljuénem izpitu v
SSU mentor u¢ne pomaoci

7. Priprava nacrta sodelovanj in vodja izobrazevanja
obiskov zunanjih institucij

8. Priprava nacrta predstavitev SSU vodja SSU

9. Nacrt in izvedba individualnih vodja izobrazevanja

razgovorov z udelezenci za
pridobitev izobrazbe

10. | Analiza u¢nih uspehov na poklicni komisija za kakovost
maturi in uspehov pri posameznih
predmetih v letnikih

11. | Dokonéno oblikovanje in objava komisija za kakovost
listine o kakovost




Zap. | Aktivnost Izvajalec

St.

12. | lzdelava razvojne analize za obdobje | komisija za kakovost
od 1988 dalje

13. | Delavnica za udelezence vodja izobrazevanja
izobrazevanja na temo: Odrasli se
u¢imo drugace

14. | Priprava in sprejetje akcijskega komisija za kakovost
nacrta na podrocju presojanja in
razvijanja kakovosti za leto 2009

15. | Priprava in sprejetje porocila o delu komisija za kakovost
na podrocju kakovosti za leto 2008

16. | Priprava informativnega koti¢ka o vodja izobraZevanja
moznostih nadaljnjega izobrazevanja
v SSU

17. | Informativha delavnica o moznosti vodja izobrazevanja
nadaljnjega izobrazevanja za
udelezence

18. | Priprava delavnice o samoevalvaciji | zunanji sodelavec
dela uciteljev

19. | Anketiranje zadovoljstva komisija za kakovost
udelezencev izobrazevanja

20. | Anketiranje zadovoljstva uciteljev komisija za kakovost

21. | Priprava samoevalvacijskega komisija za kakovost

porocila za Solsko leto 2008/09 in
nacrta izboljSav

Iz nacrta aktivnosti so bile do konca leta 2008 izvedene naslednje aktivnosti:
dopolnitev spletne strani z informacijami o tecajih, poklicni maturi, zakljuénem izpitu,
izvedba delavnice za ucitelie na temo izdelave spletnih vpraSalnikov, priprava
evidence o prevzemu literature za jezikovne teCaje (udelezenci in ucitelji), priprava
zgibank o poklicni maturi in zakljuénem izpitu ter izvedba sreanja z udelezenci,
priprava nacrta predstavitev SSU, izdelava razvojne analize za obdobje od 1988
dalje, priprava analize uénih uspehov na poklicni maturi in uspehov pri posameznih

predmetih v letnikih.

Predsednica komisije za kakovost Irena Bohte in ¢lanica Nada Zagar sta v letu 2008
sodelovali v fokusnih skupinah na AndragoSkem centru Slovenije, ki so potekale v

okviru projekta Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanie.

Pomembna naloga organizacije ostaja ugotavljanje potreb v okolju, razvijanje novih

programov in projektov ter moznosti iskanja financnih virov.




